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BAO HIEM VIETINBANK

N A s, 77 A
Lién hé v&i chung toi
GUi théng tin cho ching t6i qua cs@saladin.vn.

SG dién thoai 1900 638 454,

HUONG DAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Chuong trinh bao hiém: Strc khée VBICare ban 1é toan dién

1. Quy trinh Béo lanh vién phi:
KHACH HANG

COSOYTE

« Clan

1 BIVT cho VBI

VP um CSY1 KH

- Gidy to tuy than (Bdn géc/Bin sao cong chieng): Chirng minh nhan dan/Can cwée cong dan/Ho
chiéu ciia Ngueoi dwoc bdao hiém (NPBH)/Nguweoi dai dién/Nguwoi gidm hé hop phdp va Gidy khai sinh

néu NDBH duéi 16 tudi

- Danh sdach CSYT lién két véi VBI dwge cong bé chinh thire tai website http://myvbi.vn

- KH vui long déng tién dat coc theo quy dinh ciia CSYT (néu co)

- Treong hop ho so, chimg tiv lién quan dén diéu tri y té da dwoc cung cdp day di, VBI sé xdc nhdn
bao lanh véi cdc chi phi dd cé dii co sé dé xdc dinh thude pham vi bao hiém

- Truong hop chwa dii thong tin dé xdc nhdn bao lanh, KH vui long thanh todn cho CSYT, thu thdp ho
so' va thyc hién yéu cu tra tién bao hiém theo huong dan tai Muc 2 dudi day
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2. Quy trinh yéu ciu tra tién béo hiém:
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Biric 2: Khich himg giri hi so viu
citu i thurimg téi VBI biing cich:
+ (i qua App My VBI

» Giri tryre tiep/Chuyén phit nhanh

Bardc 4: VBI kiém tra, xir Iy
hi sv vih giri Thing bio trii fin
I hiém

Luwu y: KH giri ho so yéu cau tra tién bao hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay diéu tri cudi cuing/tir

vong theo céac céach sau:

- Gri yéu cau bdi thwong qua App MyVBI:
. Tai Ung dung MyVBI trén App Store/CH Play, déing ky tai khodn
. Pang nhdp tai khodn, chon muc “Yéu cau boi thwong”’
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. Thiee hién khai bdo theo hwdng ddan, chup dnh cdc chimg tiv y té @é hoan thién va két thiic khai
bao.

- Giri ho so tai vin phong VBI hoiic qua dwong buu dién theo dia chi sau:

. Phong Boi thwong con nguoi mién Bac: Tang 4, Toa nha ICON 4, s6 2434 Pé La Thanh, O.
DPoéng Pa, TP. Ha Néi hodc

. Phong Boi thuong con nguoi mién Nam: S6 66 Bach Pang, Phuwong 2, O. Tan Binh, TP Hé Chi
Minh
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HO SO YEU CAU TRA TIEN

BAO HIEM

Hb so yéu cau tra tién bao hiém do Ngudi yéu cau tra tién bao hiém thu thap va cung cip cho VBI, bao

gom:
1. Gidy yéu ciu tra tién bio hiém theo miu ciia VBI (Khong ap dung biéu mau nay néu khai
béo trén Ung dung dién tir cua VBI);
2. Ho so diéu triy té
. , PIEU TRI NOQI TRU
DIEU TRINGOAI'TRU PIEU TRI TRONG NGAY

S6 kham bénh/Phiéu kham/Pon thudc thé hién
chin doan bénh va chi dinh diéu tri cua bac sy.

Giay ra vién thé hi¢n thoi gian luu vién.

Két qua xét nghiém can 1am sang (néu cé thuc
hién).

Gidy ching nhan phau thuat/ Phiéu mo (néu cau
thiét trong truong hop phiu thuit).

Hoéa don dugc thé hién theo hinh thirc héa don
dién tir hoac hoa don do co quan thué dat in (néu
hoa don khong ligt ké chi tiét chi phi, dich vu thi
cung cip Bang ké chi tiét dinh kém hoa don).

Hoéa don dugc thé hién theo hinh thirc hoa don
dién t&r hoac hoa don do co quan thué dat in (néu
hoéa don khong liét ké chi tiét chi phi, dich vu thi
cung cip Bang ké chi tiét dinh kém hoa don).

3. Ho so trudng hop tai nan

Ngoai cac ching tir quy dinh tai khoan 1 va 2, Ngudi yéu cau tra tién bao hiém bo sung cac chimg tir
sau:

L Truong hop khéng cé co quan cong an tiép nhén, thu Iy

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau VBI tai khoan 1 hoic Ban tuong trinh tai nan theo
mau ciia VBI, ¢6 xac nhan ctia ngudi lam ching (néu co).

2. Truong hop c6 co quan cong an tiép nhan, thy Iy

- Két luan diéu tra hodc Bién ban giai quyét cua co quan cong an va cac ching tir lién quan cia

cO quan cong an;

- Gidy phép lai xe theo quy dinh trong truong hop Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién

giao thong.

3. Truong hop Tai nan lao déng: cung cap Gidy yéu cau tra tién bao hiém hodc Bién ban tai nan
theo mau cua VBI theo hudng dan néu trén. VBI sé& thong bao cung cap thém Bién ban tai nan lao
dong c6 xac nhan cua co quan, to chirc noi Nguoi dugc bdo hiém dang lam viéc (néu can thiét).

4. Ho so trudng hop Tir vong
- Trich luc khai tir hoac Giay béo tir;

- Chung tir y té diéu trj trude khi tir vong (néu c6): Gidy ra vién, Gidy chimg nhan phau thuat,

Trich sao bénh an, cac ching tir y té lién quan khac;

- Trudng hop tir vong do tai nan: cung cip kém theo cac chimg tir tai nan theo quy dinh tai khoan 3;
- Chtng tir thira ké theo quy dinh (VBI s& thong bao cung cip trong ting truong hop cu thé).
5. Ho so trwong hop Ton thwong toan bd hoic bd phan

- Chung tir y té theo khoan 2;

- Két luan giam dinh ctia Hoi dong giam dinh y khoa (VBI s& thong béo cung cap néu can thiét -

tiy timg truong hop cu thé).

6. Ho so truong hop Tro cip

1. Tro ccfp nam vién

- Gidy ra vién thé hién thoi gian luu vién;
Bang ké chi tiét phat sinh (néu can thiét);
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Chung tir khac (néu can thiét): Trich sao bénh 4n.

Tro cap mai ting

- Chung tur 1ién quan truong hop T vong theo khoan 4.

3. Tro cap than nhdn (néu c6)

- Trudng hop Ngudi dugce bao hiém Tir vong: cung cip chimg tir theo khoan 4;

- Truong hop Ngudi duge bao hiém Ton thuwong toan bd vinh vién: cung cap chung tir theo
khoan 5. Ngoai ra, can cung cip Gidy to chimg minh mdi quan hé giita Ngudi duge bao hiém va than
nhan (nguoi dugc hudng tro cip).

7. Truong hop cac héa don, chirng tir, tai liéu bang tiéng nwée ngoai: Nguoi yéu cau tra tién
béo hiém phai nop kém mdt ban dich tiéng Viét c6 cong chung. Chi phi dich thuat do Nguoi yéu cau
tra tién bao hiém tu chi tra.

8. Trong truwdng hop cin thiét, VBI ¢6 quyén yéu cau

- Ngudi yéu cau tra tién bao hiém xuét trinh chimg tir y té ban gbc dé kiém tra, d6i chiéu;

- Nguoi yéu ciu tra tién bao hiém bd sung cac chung tir khic dé 1am rd ho so, dam bao cho viée
xem xét, chi tra cac chi phi phat sinh phu hop v&i quy dinh ctia phap luat Viét Nam va Quy tic bao
hiém nay;

- Nguoi dugce bao hiém thuc hién cac xét nghiém, gidm dinh y khoa vé tinh trang bénh, Ton
thuong; kham nghiém tir thi (trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong) néu viéc kham nghiém
nay khong trai véi phap luat Viét Nam. Moi chi phi phat sinh trong truong hop nay do VBI chi tra.

N
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

GIAY YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

A. THONG TIN VE NGUOI YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Ngudi yéu CAU tra 118N DA0 MM ..........oveveceeeeeeeeeeee e,

Mdi quan hé voi Nguoi duoc bao hidm:...........co.covvvvevereeeeeeeeeeeeeene,

S6 dién thoai: ....coveeveeeeennn.. E-mail: ..o,

Dé nghi Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong xét giai quyét ho so chi tra tién bao
hiém vé rii ro ciia Nguoi duoc bao hiém véi thong tin sau:

B. THONG TIN VE NGUOI PUQC BAO HIEM (NPBH)

Hoten NDBH:....cooiiiiii Gioi tinh: Nam Nur

S6 CMND/H chiéu:..........c.coou....... Ngay sinh: ..oooveiiiiieiecee,

Pon vi tham gla BAO I .

S6 GCNBH/SS the BH ..o

Dia chil) e

S6 dién thoai: ......ccoveeveeeeeeeenn E-mail (*)ieiiiiiiiieiieieeies

C. THONG TIN VE TAI NAN

(Trwong hop tai nan sinh hoat va chi phi phit sinh dwéi 2 triéu VND, dé nghi ké khai chi tiét thong tin ¢

Thoi gian — Pia diém Nguyén nhin — Dién bién Hau qua

muc nay)

D. THONG TIN THANH TOAN

Téng s6 tién yéu cau chi tra ( NEU €O ©uvuveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Hinh thtre thanh toan : Tién mat Chuyén khoan

Ngu’m thu HUONE: ...

S tai khoan (V&i truong hop chuyén Khoan):..........oo.oooveveveeeeeeeeeeeeeean

Chung minh thu nhan dan/Can cude cong dan (Véi truong hop thanh ton tién mat):.....................

Ngan hang:.......c..cccoeevvveenen. Chi nhanh: ........ccoooevviviieen,

E. CAM KET VA UY QUYEN

T6i/Chung t6i cam doan nhimg thong tin ké khai trén ddy 1a chinh xac va day du. T6i/Chiing t6i xin hoan toan
chiu trach nhiém trudc phéap luat néu c6 bat cr su sai 1éch nao vé thong tin da cung cip va bét clr tranh chip nao
vé quyén thu hudng sé tién dugc chi tra bao hiém.

T01/Chung toi cling dong y rang bang Gidy yéu ciu tra tién bao hiém nay, T01/Chung toi cho phép dai dién cua
Béo hiém VBI dugc quyén tlep xic Vi cac bén thir ba dé thu thap thong tin can thiét cho viéc xét boi thuong
nay, khong gidi han & viéce tiép xtic v6i (cac) bac si dd va dang diéu tri cho NDBH.

T6i/Chung t6i dong ¥ trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo tra tién bao hiém giri t6i dia
chi ® hodc email (*) da duoc ké khai tai muc B néu trén, néu T6i/Chiing t6i khong co ¥ kién phan hdi nao thi
dugc coi 1a Toi/Chung t6i da chap thuan phuong an giai quyét nhu di thong bao va khong con bat cir khiéu kién
gi vé su kién bao hiém nay.

XAC NHAN CUA NPBH NGAY ...t o] ...
T6i dong y uy quyén cho Nguoi yéu cau nhdn sé tién chi NGUOI YEU CAU
tra bdo hiém ma Bao hiém VietinBank chi tra cho t6i./ (Ky va ghi ro ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN TAI NAN
Ho6m nay, vao hi ..... gio ..., Ngdy ..... thang .... nam ....... M
TaL e
Chung t6i gdom cé:
| Chlrc vu: oo SO dién thoaiz......ovevveeeeeeeeen.
2 Chie vu: .o S6 dién thoaiz.....oeeeeeeeereean
3/ e, ChUte VU oo S6 dién tho@i:.......vveeereernereennee.
Cung lap bién ban vé vu tai nan:
CUa ONZ (DA):.uiiiiiieiieecieecee e e
Dia chi thuong trlii......coooieeieieieeeeeeeeeee e
Ngay, gi0 XAY T2 1Al NAN:...cccveeieeieeieeee e eee e ere e eanes
NOT XAY T2 tA1 NAN ©eeeevieeiiieeiieeiieeeeeeree e e ereeereeeeeeeseeeenenes
Dién bién vu tai nan (néu chi tiét)..........cooooveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
Nguyén nhan vu tai nan (néu chi tit): ........o.covoiveeveveeeeeeeeeeeeeeeeenn
HAU QUAL....oee e

Nhiing nguoi chimg kién vy tai nan (néu co):
+ Ngudi thtr 1t .o, Sé dién thoai..................... CMTND:......cooveerrerrrnn.
+ Nguoitht 2: ..o S6 dién thoai........oeevueeenn... CMTND:.....oooivieiicrieen,

Cam doan: T6i/Chung t6i xin cam doan nhitng ké khai trén ddy la dung sw thwc va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh chinh xdc cua cac thong tin nay.

Bién ban tai nan nay duoc lap xong vao hoi..... gio......., ngdy ...... thang....... nam ........ [ ;) RO
XAC NHAN NGUOI LAP BIEN BAN
(Ciia Nguweoi lam chirng/Nguwoi cung cdp théng tin/Pon ( ky, ghi ré ho tén )
vi/Chinh quyén/Co quan chirc nang tham gia qud trinh xdc
minh)
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