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PHAN L. PINH NGHiA

1. Bacsi

La bac st dugc cip gidy phép hanh nghé hop phap, dugc luat phap nuéce sé tai cong nhan
va bac si d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cip va trong pham vi
chuyén nganh dao tao cua minh. Mgt bac si co thé 1a mét bac si chuyén khoa hay c6 van y
té.

Dinh nghia vé bac si khéng bao gdm nhitng ngudi sau day:

- Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém;

- Thanh vién gia dinh tryc hé cua Ngudi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém (6ng ndi,
ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai, bd dé, me dé, bd/me vo, bd/me chdng, bé/me nudi hgp phap,
v, chdng, con dé, con nudi hgp phap, anh/chi/em rudt), ngudi giam hd hgp phap, nguoi
thu huong.

2. Bic si chuyén khoa/Cé vin y té

La béc si (nhu da dinh nghia) dugc cip gidy phép hanh nghé hop phap, dugc ding ky theo
y phép phu hop véi Ludt phéap cia qudc gia va duge Luat phap quéc gia so tai cong nhan
1a mot bac si chuyén khoa/cd van y té.

3. Bang quyén lgi bio hiém
Bang quyén lgi bao hiém cung cap cac thong tin tém tit vé quyén lgi bao hiém. Bang
quyén loi bao hiém dugc cap cing va 1a by phan khong tach roi cua hop ddng bao hiém.

4. Bén mua bao hiém/Ngudi yéu ciu bio hiém

La t6 chirc duge thanh 1ap va hoat dong hgp phép tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Vit
Nam tir dii 18 tudi trd 1én c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du tai thoi diém giao két hop
ddng bao hiém v6i Bao hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai dap tmg cac diéu kién dé
mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va déng phi bao hiém cho Bao
hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo quy dinh
cua phap luat.

Bén mua bao hiém c6 quyén lgi ¢6 thé duge bao hiém dbi véi nhitng ngudi sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém;

- Bé/me dé, b/me cua vo/chdng ciia Bén mua bao hiém;

- Vo/chdng, con clia Bén mua bao hiém;

- Ngudi ¢6 quan hé nudi dudng va cép dudng hgp phap véi Bén mua bao hiém;

- Nhan vién c6 Hop ddng lao dong/Hop dong thir viéc/Céc thoa thudn lao dong voi Bén
mua bao hiém theo quy dinh cta phép luat, lam viéc cho Bén mua béao hiém va c6 tén
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trong danh sach Ngudi dugc bao hiém trong sudt thdi han bao hiém, va ngudi than cua
nhan vién.
- Nguoi khac, néu ngudi dé dong y cho Bén mua bao hiém mua bao hiém cho minh.

5. Bénh/Om dau

La tinh trang co thé c¢6 diu hiéu cta modt bénh 1y khic véi tinh trang suc khoe binh
thudng, dugce biéu hién bing cac tridu ching hay hoi chimg c6 chan doan cua béc si. Theo
quy tic bao hiém nay, bénh khong bao gbm tinh trang lién quan dén thai san va rang.

6. Bénh bam sinh/Dj tit bAm sinh

La bat ky bénh/di tat nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai cta
ngudi me dudi tac dong clia yéu t6 méi trurdng 1én sw phét trién cua thai nhi va cé thé
duge co quan y t€ md ta duéi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bim sinh, di tit bAm
sinh, khuyét tat bAm sinh, bit thuong cia nhiém séc thé”. Bénh/dj tit bdm sinh cé thé
dugc phat hi¢n trong qua trinh mang thai, sinh con ciia ngudi me hodc trong qua trinh phat
trién cia Ngudi dugc bao hiém. Viée xac dinh tinh trang bénh/di tat bdm sinh phai do bac
si thuc hién.

7. Bénh ¢6 sin

La tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia Ngudi duge bao hiém cé tir trude ngay bét dau
dugc nhén bao hiém theo hop dong bao hiém va la bénh/thuong tat ma Ngudi duoc bio
hiém:

a. D4 dugce bac si chan doan hoic diéu trj truéc ngay bat dau hiéu luc bao hiém, va/hoac

b. Déu hiu, triéu ching cia bénh/thuong tit khi phat trong vong 36 thang truée ngay bét
dau hi¢u lyc bao hiém ma Nguoi dugc bio hiém da biét hodc y thite duge cho dit Nguoi
dugc bao hiém c6 thuc sw kham, didu trj hay khong.

Viéc xéac dinh bénh c6 sin phai cin ¢t vao: hd so y té duoc luu trix tai bénh vién hoic co
50 y té dugc thanh 1ap hop phép; cac tai liéu y khoa duge BO Y té va céc co quan c6 thAm
quyén ban hanh; hoic cic thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém tu ké
khai trén ho so yéu cdu bao hiém hodic phiéu bd sung théng tin; hodc lich st bdi thuong
ctiia Nguoi duge bao hiém.

8. Bénh dic biét

Theo quy tic bao hiém nay, nhitng bénh/tinh trang sau ddy dugc coi 1a bénh dic biét:
- Bénh ung thu va u cac loai;

- Céc bénh lién quan dén tim, tuy, than, suy phdi;

- Viém gan (A, B, C), suy gan giai doan cudi, viém gan siéu vi toi cfip;
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- Céc bénh lién quan dén hé théng tao mau bao gém bénh suy tiy, bach cau cap, bach ciu
man tinh, thiéu mau bét san, bénh roi loan doéng méu;

- Bénh thiéu hooc mén sinh trudng;

- Bénh dai thao duong;

- Bénh Parkinson;

- Phau thudt so nfio do bénh cua ndo bo, tai bién mach mau ndo (dot quy), viém ndo/viém
mang ndo, hon mé, hdi ching Apallic;

- Bénh bai liét;

- Bénh Lupus ban do.

9. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhimg ngudi ¢ ciing huyét théng hay su chuyén nhitng
bénh 1y cua bd, me cho con cai théng qua gen ctia bd, me va/hodc dugc truyén tir doi nay
sang doi khéc, tir thé hé nay sang thé hé khéc trong nhitng ngudi ¢ cing huyét théng, bao
gbm ca di truyén dot bién gen lan. Viéc xé4c dinh bénh di truyén phai do bac si thyc hién.

10. Bénh vién

La mot co s& kham va diéu tri bénh hop phép dugc Nha nuéc cong nhin, va:

- C6 kha ning va phuong tién chin doan bénh, diéu tri va phiu thuat.

- C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tra va c6 hé thong theo ddi stc khoé hang
ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra.

- Khéng phai 1a noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe, mat xa, xong hoi hodc 1a mot noi dic
biét chi ¢6 muc dich duy nhét 1a phuc vu cho nguoi gia hodc giip d cai nghién rugu,
thudc phién, ma tuy hoic dé diéu tri rbi loan tAm than.

11. B¢ phan gia

La tht ca cac bd phan/thiét bi/chat liéu nhéan tao dugc lap/dat/cay/trong vao co thé con
ngudi dé thay thé va thuc hién chirc ning ciia mot by phan co thé nao d6 da bi khiém
khuyét, mat di, hodic mat/giam chirc ning.

12. Céc b phan/thiét bi/dung cu y té phuc vu diéu tri

La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

- Pugc dét/céy/tréng vao bat ctr mot bo phéan nao cua co thé dé hd trg cho chirc ning hoat
dong cua bd phan do, bao gbém nhitng danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh myc
duoc liét ké trong Stra d6i bo sung nhu 1a mdt bd phén dinh kéem cua Quy tic bao
hiém/Hop dong bao hiém nhu: stent, van tim, bd may tao nhip tim va phé rung, ong thong,
lwéi loc, ludi thoat vi, luéi titanium 3D, cement (xi-mang) cot song/dét séng, miéng ghép
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ot sdng/dot séng, mang tai tao md, mang sinh hoc, chbt/tru implant, nep/vis/chét treo cac
loai, tAim nang truc trang, ludi (mesh).

- C6 tinh chét dic thu, chi st dung riéng cho timg loai hinh didu trj hodc phiu thuat, st
dung mot 1an va khong khiu hao, bao gém nhitng danh muc liét ké duéi ddy va/hodc céc
danh muc dugc liét ké trong Stra dbi bd sung nhu 14 mot bd phan dinh kém cua Quy tic
bao hiém/Hgp ddng bao hiém nhu: dao plasma, tay dao/dung cu coblator, dao/dung cu
hummer, dung cu phau thuét tri phwong phap longo, dao bao phau thuét khép, dao cit sun,
ludi bao, ddu dét, dao siéu am, catheter cac loai, dao harmonic md ho/ndi soi, hé théng
robot, bong nong, ro tan soi, ludi shaver, trocar, ddy dan, dao ligasure, bd dung cu ndi soi
tan s6i va vo dd, thiét bj d6t séng cao tan.

- Bén ngoai co thé c6 tac dung hd tro chirc ning véin déng hodc cc chire nang khac cua co
thé bao gdm nhirmg danh muc liét ké duéi day va/hodc cac danh muc dugce liét ké trong
Stra d6i bd sung nhu 1a mot bo phén dinh kém cua Quy tic bao hiém/Hop ddng bao hiém
nhu: nang, nep, xe lan, thiét bi tro thinh, kinh thudc, may hd trg tim, may ECMO.

- Céc dung cy chinh hinh mang tinh chat thim my khac.

13. Cic hoat dgng thé thao chuyén nghiép
La cac hoat dong thé thao mang lai ngudn thu nhdp chinh va thuong xuyén cho Ngudi
dugc bao hiém.

14. Cic hoat d9ng thé thao mao hiém

La cac hoat dong trén khong (trir khi di lai bing dwong hang khéng), cic mén thé thao
mua déng, moén thé thao bay lugn, sdn bén, hockey trén biang, nhay du, d4u vat, mon boéng
ngua, mon ludt van, boi thuyén budm céch xa by 5 km, ldn dudi nudce cb sir dung thiét bi
lan, phéng lao, dam bdc, leo nui st dung day leo, cic cudc dua (khdng bao gom céac cude
dua mang tinh chét tir thién, cic cudc dua mang tinh chét ndi bd do Bén mua bao hiém la
doanh nghiép t6 chirc).

15.Cip tinh
Tinh trang bénh khai phét nhanh, ton tai trong khoang thoi gian ngén va dugc xac dinh c6
thé chita khoi.

16. Chi phi thong 1€ va hop ly

La nhimg chi phi y té can thiét khong vugt qua mic chi phi chung cua cc nha cung cép
dich vu y té ¢6 cing mirc d trong pham vi dia ly ciia hgp dong bao hiém, noi phat sinh
nhing chi phi dé, khi cung cdp cac dich vu diéu tri teong duong hoic mirc do diéu tri,
dich vy, hay viéc cung cap dich vu dbi véi bénh tat hay tinh trang tuong tu.
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17.Chi phi y té thuc té

La cac chi phi y té phat sinh can thiét, hgp ly va chi lién quan dén viéc kham va didu tri y
té cia Nguoi duge bao hiém theo chi dinh cia bac si trong trudng hop rui ro thude pham
vi bao hiém.

18.Co so y té

La mét co s& kham chira bénh hop phép dugc lut phap céng nhén, cé gidy phép diéu tri
ndi trii vi/hodc ngoai tri, khong phai 1 noi ding dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mot
co so dac biét danh riéng cho nguoi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tuy, chét kich thich.

19. Céng ty bao hiém
La Tdng cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hodc cac cong ty thanh vién
true thudc duge thanh 1dp va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

20.Cong ty ciru trg' do Bao Viét chi dinh
La cong ty clru trg quoc té do Bao hiém Bao Viét iy quyén thuc hién cac dich vu ciru trg
y té va hdi huong.

21.Piéu tri cip ciru

La viéc diéu tri khin cdp tai co s¢ y té trong vong 24 gir sau khi ¢6 tai nan hodc triév
chimg 6m dau/bénh tét c6 thé nguy hiém dén tinh mang, sic khoe cén thiét phai diéu tri
khén cdp tai phong cap ciru, cé phét sinh chi phi givdng bénh va h6 so ¢6 dau xac nhan
cap ciru clia co sO y té.

Trudng hop diéu tri tai phong cap ciru chi vi ly do ngoai gid phuc vu cua phong
kham/bénh vién thi duge coi 1a diéu tri ngoai tri.

22.Piéu tri ngoai tri

La viée didu tri y té tai mét co so y té, bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung
khong nhép vién diéu tri va khong phat sinh chi phi givong bénh nhu diéu tri ni tri hodc
diéu tri trong ngay. Trudong hgp Ngudi duge bao hiém thyc hién ndi soi/thu thuét (bao
gbém ndi trii, trong ngiy hodc ngoai tr) chi nhim muc dich chin doan bénh ma khong
diéu tri chi dugc giai quyét theo quyén lgi diéu tri ngoai trd.

23.Piéu tri ni tri
La viéc Ngudi duge bao hiém phai nhap vién dé diéu tri rui ro thudc pham vi bao hiém, c6
phét sinh chi phi givdng bénh va luu trd tai bénh vién it nhét 24 gio. Viéc diéu tri ndi tru
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chi duge chip nhan khi Ngudi duge bao hiém duge thuc hién diéu trj tai mot bénh vién
nhu dinh nghia, khong phai 1a phong kham hay co s¢ y té diéu tri ngoai tri. Trong truong
hop bénh vién khong cép duoc giéy nhdp vién hoic xuét vién, ho so y té hodc héa don
thanh to4n thé hién rd thai gian diéu tri s& duge coi nhu ching tir thay thé. Pon vi ngay
nam vién dugc tinh bing 24 gid va theo don vi givdong ndm trong gidy nhap vién/xuét vién
hodc trong chimg tir vién phi chi tiét. Trudng hop Ngudi duge bao hiém Iwu tra tai bénh
vién dé thuc hién xét nghiém, chin doan hinh anh, ndi soi va céc thu thuat chi nhdm muc
dich chin do4n bénh ma khong phét sinh diéu tri ndi tri s& khong duge coi 1a didu tri ndi
tra.

24.Diéu tri trong ngay

La viéc Nguoi duge bao hiém nhép vién dé diéu tri rui ro thude pham vi bao hiém, c6 phat
sinh chi phi givong bénh nhung khéng lwu tra tai bénh vién qua dém. Gidy xuét vién 1a
ching tir can thiét dé yéu cau bdi thudmg cho quyén lgi nay.

Céac trudng hop luu tri tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém hodc chin doan nhung
khéng diéu trj s& khong duge coi 1a Didu tri trong ngay.

25.Diéu tri y té

La viéc str dung phuong phap chuyén mén k¥ thuit di dugc cong nhan va thube da dugc
cap phép luu hanh, theo chi dinh cta béc s véi muc dich duy nhét 13 chira tri va/hoac lam
giam nhe tinh trang t6n thuong co thé hay muc dich diéu trj y té lién quan dén thai san.

26.Pong chi tra

La s6 tién theo ty 16 ma Cong ty bao hiém va Ngudi duge bao hiém cung chi tra trén cac
quyén lgi lién quan phat sinh thudc pham vi bao hiém. Pong chi tra dugc tinh theo ty 18
phan trim (%) trén téng chi phi thyuc t& phat sinh thudc pham vi bao hiém hoic trén cac
mirc giéi han phu ciia quyén loi bao hiém, tiy theo s tién nao thdp hon thi dugc 4p dung.

Gidi han chi phi dugc bao hiém sau khi ap dung déng chi tra tbi da béng gi¢i han cua muc
quyén loi trong bang quyén loi bao hiém.

Khi hop dong bao hiém quy dinh ap dung dong chi tra theo co s¢ y té, viée ddng chi tra
nay duoc dp dung cho moi chi phi phat sinh tai co s& y té d6 va cac chi phi phat sinh lién
quan do bc si tai co s& y té d6 chi dinh.

Khi Hop ddng bao hiém quy dinh nhiéu ty 16 dong chi tra thi s& ap dung ddng thoi va 1in
lugt timg ty 1 dong chi tra.

27.Gian doan hoc tip
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La viéc ngudi duge bao hiém (1 du hoc sinh) bi gidn doan hoc tap (trong théi gian hon 30
ngay) do bi m bénh hoic tai nan phai nim vién thudc pham vi bao hiém. Trong trudng
hgp nay, Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho Ngudi duge bao hiém khoan tién tro cap quy
dinh trong bang quyén loi bao hiém do:

- Hoc phi hoc lai ma Nguoi duge bao hiém phai tra dé ¢ thé hoc lai céc ky hoc gidn doan
hodc

- Phén hoc phi da bi mét cua ky hoc bi gian doan.

28. Gio6i han ca doi

La giGi han s tién bao hiém t6i da ma Bao hiém Bao Viét c6 thé chi tra cho Ngudi duoc
bao hiém trong sudt cudc doi Ngudi duge bao hiém ké tir ngay tham gia bao hiém dau tién
tai Bao hiém Bao Viét dén cudi cudc doi (Ké ca truomg hop Ngudi duge bao hiém tham
gia bao hiém lién tuc hay gian doan véi Bao hiém Bao Viét). Giéi han ca doi cho mét
nguoi duge bao hiém d6i véi tat ca cac bénh thudc danh muc bénh dic biét theo dinh
nghia, tinh trang bong tir d§ III tr¢ 1€n, chén thuong s¢ ndo c6 thang diém hon mé
Glasgow dudi 8 (GCS <8): biang 20% cua s tién bao hiém quyén loi bao hiém chinh, va
dwoc quy dinh cu thé trong bang quyén lgi bao hiém.

29. Gi6i han phu

La gi6i han bdi thudng t6i da cho mdi hang muc durge quy dinh chi tiét trong bang quyén
loi bao hiém. Trong moi trudng hop, tong sb tidn bdi thudng cac gidi han phy chi tiét
khéng vugt qua tong mirc trach nhiém bao hiém.

30. Hé thong bao lanh vién phi

La hé théng céc co so y té c6 ky két thoa thuan cung cap dich vu bao lanh vién phi véi
Béo hiém Bao Viét. Ngudi duge bao hiém khi kham va diéu trj tai nhimg co s¢ y té nay sé
duoc Bao hiém Bao Viét bao lanh thanh toan tity theo chuong trinh bao hiém tham gia d6i
v6i cac chi phi phét sinh thudc pham vi bao hiém va theo han mirc quy dinh trong hop
dong bao hiém. Ngudi dugc bao hiém phai tu chi tra cho nhitng chi phi khong thuéc pham
vi bao hiém v&/hodc nhitng chi phi virgt qua mirc trach nhiém da tham gia trong hgp dong
bao hiém tai thoi diém diéu tri.

Danh sach céc co so y té trong hé théng bao lanh vién phi c6 thé thay déi va duge cap
nhét thudng xuyén trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Bao hiém Bao Viét.

31.Hb tro gido duc
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La khoan trg cp ma Bao hiém Bao Viét chi tra cho du hoc sinh 1a Ngudi duge bao hiém
phat sinh trong théi gian du hoc & nude ngoai trong truong hop ngudi bao trg 1a bo/me
ctia Ngudi duogc bao hiém tir vong do tai nan.

32.Hoat dong khing b

Bao gf“)m cac hoat dong ma khong gidi han viéc str dung luc lugng hodc bao luc va/hodc
su de doa cua bat ky mot ca nhan hay mdt nhém nguoi, duge thue hién bdi mot ca nhan
hay nhan danh cac té chirc, Chinh phu, hay phuc vu cho muc dich hay 1y do chinh tri, tu
tuong ton gido hodc din tdc bao gdm ca sy gdy cing thing dé giy anh huong cho bat ky
Chinh phu hay d&t cac noi va khu vuc cong cdng trong su so hai.

33.Hoc phi

La téng s6 tién phi chi tra cho khéa dao tao da ding ky tai td chirc gido duc nudc ngoai
nhu da thong bdo bing vin ban boi té chire gido duc d6 (bao gdm phi sir dung phong thi
nghiém va céc chi phi khac cho viéc sir dung cic co s¢ vat chit khi tham gia khoéa hoc néi
trén, nhung khong bao gdm cac chi phi nhu sach vé, luu tri).

34.Hop dong bao hiém

La thoa thuén giita Bén mua bao hiém va Cong ty bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém
phai dong phi bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém cam két da doc k¥
va hiéu toan b néi dung tai quy tic bao hiém/hop dong bao hiém; Cong ty bao hiém phai
boi thudng, tra tién bao hiém theo théa thuin trong hop dong bao hiém.

35.Kiém tra sirc khoe dinh ky

La nhimg xét nghiém/tdm soat dugc 1am khi khéng c6 bat ctr triéu chimg 1am sang nao.
Nhitng xét nghiém nay bao gém ca cac hinh thirc kiém tra duéi day, & mot do tudi thich
hop dé sém phat hién céc dm dau/bénh tat:

- Déu hiéu séng (huyét ap, m& mau, mach, ho hfip, nhiét dg...)

- Kiém tra tim mach

- Kiém tra hé than kinh

- Tam soat bénh ung thu

- Kiém tra phan xa cuia tré em (d6i v6i céc tré em tir 0 - 6 tudi)

Quyén lgi Kiém tra strc khoe dinh ky (néu c6) ciing ap dung cho tiém vic xin va kiém tra
strc khoe bd sung hd so lao dong.

36.Lan kham/Piéu tri
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La mét 1an ngudi bénh dugc béc si thim kham 14m sang, thuc hién cac xét nghiém, chin
doan hinh anh hay céc thu thuat thim do khac va/hoidc sir dung thudc diéu tri theo chi dinh
cia béc si tai cing mdt co s y té hop phép nham myc dich chin doan va diéu tri rai ro
thudc pham vi bao hiém.

- Trueong hop nhiéu béc si chuyén khoa cing héi chin trude mét ngudi bénh theo quy ché
bénh vién thi tat ca chi dugc tinh 1 mot 1an kham/diéu tri.

- Trudng hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi tit ca chi tinh 1a
mét lan kham/diéu tri.

- Trudng hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du c6 chi dinh cia bac si
trong cung mot co s y té, trong mot ngay thi tat ca van chi tinh 13 mét 1an kham/diéu tri.

- Trudng hop ngudi bénh kham/xét nghiém ngay dau tién nhung chua cé két luan bénh
ctia bac si dugc béc si chi dinh kham/xét nghiém thém mét s6 muc & ngay sau dé dé co co
s& dua ra két luan bénh, thi chi phi phat sinh trong tat ca cac ngay nay dugc tinh la mot lan
kham/diéu tri.

- Truong hop ngudi bénh kham va diéu trj tai mot bénh vién/phong kham, nhung duge chi
dinh lam xét nghiém/chan doan hinh anh & bénh vién/phong khdm khac thi tat ca chi tinh
la mt 1dn kham/diéu tri.

37. Mit tich

Ngudi duge bao hiém dwgc xem nhu di tir vong néu nhu khéng dugc tim thdy trong 24
thang lién tuc va c6 bing chimg ddy dii cho viéc két luin ring sy kién mét tich d6 14 do tai
nan gay ra. Tuy nhién, néu vao bat cir thoi diém nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra
bdi thudng cho trudmg hop tir vong dé ma Ngudi duge bao hiém duge phat hién 1a van
con séng thi s6 tién nay phai dugc Ngudi thy huong hoan lai cho Cong ty Bao hiém.

38.Ngay bit diu hiéu lyc bio hiém

La ngay hi¢u lyc cia hgp ddng bao hiém dau tién (dugc tinh tir 0 gid 1 phit clia ngay quy
dinh trén hop ddng) khi Bén mua bao hiém tham gia chuong trinh bao hiém nay hodc cua
hop dong bao hiém tai tuc lién tuc hang nim. D4i véi nhitng hop dong bao hiém khéng
duoc tai tuc lién tuc hang ndm, ngay bat diu hiéu lyc bao hiém dau tién la ngay hiéu luc
ctia hop dong bao hiém méi nhat trir khi ¢6 thoa thuan khéc.

39. Nguoi bao trog

La nguoi da dang ky 1a Ngudi bao trg trong yéu cau bao hiém cua Hop dong bao
hiém/bd/me c6 trach nhiém chi tra hoc phi cho sinh vién (1a Ngudi duge bao hiém) cho
toan thoi gian hoc da dang ky tai mot truong dao tao ngoai Vigt Nam.
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40.Nguoi dwoce bio hiém

La ca nhan c6 tinh mang hoic tinh trang sirc khoe dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém,
thoa man diéu kién tham gia bao hiém néu tai quy tic bao hiém va/hodc hgp ddng bao
hiém.

Ngudi duge bao hiém trong hgp dong bao hiém ca nhan can hoan thanh viéc ké khai trong
gidy yéu cau bao hiém va dugc Bao hiém Bao Viét xac nhan.

41.Ngwoi phu thugce (nguwoi than)

Déi v6i hop dong bao hiém ca nhan: Nguoi phu thude 1 con hgp phap cia Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hidm c6 do tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi, hodc dén 24 tudi néu
dang theo hoc cac khoa hoc dai han tai Viét Nam va chwa két hon, ké tir ngay ¢6 hiéu luc
bao hiém hoic ngay tai tuc bao hiém hang nim tiép theo. Tét ca ngudi phu thudc phai cé
tén trong danh sach yéu cau duogc bao hiém.

Déi véi hop ddng bao hiém té chirc: Ngudi phu thude 12 vo/chdng, bd/me dé, bd me
vg/chong dudi 66 tudi (dén 75 tudi néu tham gia tai tuc trir khi ¢ thoa thuin khéac) cua
nhén vién dugc bao hiém, 1a con hgp phap ciia nhan vién duge bao hiém c6 do tubi tir 15
ngdy tudi dén 18 tudi, hodc dén 24 tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc dai han tai Viét
Nam va chua két hon, ké tir ngay c6 hiéu luc bao hiém hodc ngay tai tuc bao hiém hang
nam tiép theo. T4t ca ngudi phu thude phai c6 tén trong danh séch Nguoi duge bao hiém.

42.Nguoi thu huwéng

La c4 nhan, hodc nhém ca nhan dugc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém chi dinh
nhan toan bd hodc mdt phan cac quyén loi bao hiém cua hop dong bao hiém. Nguoi thu
huong dugc ghi tén trong gidy yéu cau bao hiém, gidy yéu cau tra tién bao hiém va trong
hgp ddng bao hiém/gidy chimg nhan bao hiém. Truong hop Bén mua bao hiém khéng
dong thoi 1a Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 sy ddng ¥ bang vin ban
clia Nguoi duge bao hiém khi chi dinh ngudi thu huéng; trudng hgp Ngudi duge bao
hiém chua thanh nién thi viéc chi dinh nguoi thu huong phai duge nguoi dai dién theo
phép luat dong .

Trudng hop khéng c6 chi dinh nguoi thy hudng, Bao hiém Bao Viét s& giai quyét theo cac
quy dinh ctia phép luét vé thira ké.

43.Noi cur tri

La dia danh & Viét Nam noi ma Ngudi dugc bao hiém khai trong yéu ciu bao hiém hodc
dugc chép thuan va ghi trong hop ddng bao hiém.

44.Phiu thuit
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La mét phuong phéap khoa hoc dé diéu trj thuong tit, bénh tét, thai san thudc pham vi bao
hiém dugc thuc hién boi nhitng phiu thuét vién c6 bang cip théng qua nhirng ca md, bac
g6m nhung khong giéi han & cac phwong phap mang lai két qua twong dwong phéu thuat
nhu md ndi soi, tan soi ngoai co thé, tiéu phau, thu thuat diéu tri véi cac dung cu y té tai
co 5o y té.

Phéu thuét bao gdm 03 loai:

« Phiu thudt ndi tra: 12 trudng hop phiu thuit ma Ngudi duge bao hiém lwu tra tai vién tir
24 gi0 tro 1€n;

« Phau thuat trong ngay: la truong hop phau thuit ma Ngudi dugc bao hiém luu tru tai
bénh vién co6 phat sinh giwvong, phong nhung khong du 24 gio;

« Phéu thuét ngoai tri: la trudng hgp phau thuit ma Ngudi duge bao hiém luu trd tai bénhb
vién dudi 24 gio nhung khong phat sinh tién giwong, phong hodc Ngudi duge bao hiém
thyuc hién tai phong kham.

45.Phong kham

La co so y té kham, chira bénh ngoai trii hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luat
(c6 gidy phép kinh doanh hop 1&, con déu riéng va chimg chi hanh nghé cta timg cé nhin
trong phong kham), c6 kha niang va phuong tién kham bénh, chan doan, diéu tri hodc ph?’iu
thuat. Cac chimg tir thanh toan nhu héa don/bién lai/phiéu thu phat sinh tai phong kham
phai tuan thu theo quy dinh cua phap luat.

Dinh nghia nay khong bao gdm phong mach béc s tu.

46. Phong, giwong diéu tri
La céc chi phi tién givong ndm diéu tri trong mot phong don va céc khoan chi phi lién
quan khac phuc vu cho Nguoi duge bao hiém diéu tri.

47.Qué hwong
La qudc gia ma Nguoi duge bao hiém sinh ra hodc dang ky qudc tich.

48.S6 tién bao hiém
La téng mirc trach nhiém bao hiém tdi da cia Bao hiém Bao Viét d6i véi Ngudi dugc bao
hiém trong sudt thai han bao hiém. S tién bao hiém dugc quy dinh trong hop ddng bao

hidm va/hodc bang quyén lgi bao hiém dinh kém quy tic bao hiém/hgp ddng bao hiém.

49. Sy kién bao hiém
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Su kién bao hiém 1a sy kién khach quan do Bén mua bao hiém va Bao hiém Bao Viét thoa
thuan ma khi sy kién d6 xay ra thi Bao hiém Bao Viét phai boi thuong, tra tién bao hiém
theo thoa thuén trong hop dong bao hiém.

50.Tai nan

La bét ky sy kién bit ngd hay khong ludng trude, giy ra bdi mot Iuc/tac nhan c¢6 thé nhin
thdy dugc tir bén ngoai 1én than thé Ngudi duge bao hiém va xay ra trong thdi han bao
hiém, 14 nguyén nhan truc tiép dan dén tén thuong than thé hodc tir vong cho Ngudi dugce
bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat/y dinh ciia Nguoi duge bao hiém.

Theo quy tic bao hiém nay, su kién ngd doc thic an, d6 udng hoic hit phai hoi déc, khi
ddc, chét doc, khi gas, dudi nudc, dién giat dugc coi la tai nan.

51. Thai san
Thai san 14 qua trinh thai nghén tir khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh dé. Trong pham vi
quy tic bao hiém nay, thai san bao gom sinh con va bién ching thai san.

52.Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma céc sy kién bao hiém xay ra s& khong duge Bao hiém Bao Viét
chi tra dbi véi cac quyén loi bao hiém c6 lién quan, khong chi tra ca nhirng truong hop
thoi diém phét sinh rii ro nim trong thoi gian chd nhung chi phi phét sinh hoic hiu qua
ctia dot diéu tri rui ro nay lai kéo dai qua thoi gian chd quy dinh. Thoi gian cho duge tinh
ké tir Ngay bét dau hiéu luc bao hiém. D4i véi cac hop dong bao hiém tai tuc lién tuc hang
nim va khong thay d6i quyén loi bao hiém, thoi gian chd duoc tinh tir Ngay bit dau hiéu
luc bao hiém cta hop ddng bao hiém nim dau tién.

53.Théi han bio hiém

Thoi han bao hiém duoe tinh tir thoi diém Bao hiém Bao Viét bit diu nhan bao hiém cho
dén khi két thiic bao hiém. Thoi han bao hiém bit diu tir 0 gid' 1 phut sdng ngay bét dau
hiéu lyc bao hiém va duge két thiic vao 23 gid 59 phut ngay hét han hiéu luc bao hiém.
DPdi véi hop déng bao hiém c4 nhan: Thoi han bao hiém 12 01 nim va dugc quy dinh cu
thé trong hop dong bao hiém.

Déi véi hop dong bao hiém t chirc: Thai han bao hiém 12 01 ndm hodc it hon, va duoc
quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém.

54. Thubc ké theo don ciia bac si
La nhitng thudc dugce ban va sir dung theo don cua béc si, theo quy dinh cuia phap luét va
khong bao gom: thuc phdm chirc ning, dugc my phdm, my phdm, ché phim khéng nim
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trong danh muc thude diéu tri cia B Y té, khoang chét, vitamin. Tuy nhién, Bao hiém
Béo Viét s& xem xét boi thudng khoang chét, vitamin t6i da 20% tdng chi phi cua ca toa
thudc khi thoa man cac diéu kién sau:

- Cac loai khoang chat va vitamin nay dugce sy chi dinh cua bac si diéu tri;

- Hd tro cho viée diéu tri;

- Trong toa thudc phai c¢6 thudc diéu trj di kém.

55. Thwong tit bd phan vinh vién

La cac ton thuong co thé do tai nan gy ra lam cho Nguoi duge bao hiém vinh vién mat di
chirc nang hoat dong cuia mot hay nhiéu bd phén co thé do hdu qua cua viéc bj cat cut
(mét) hodc liét hoan toan va vinh vién bo phan do.

Thuong tat bo phan vinh vien chi duge xé4c dinh sau khi diéu tri ton thuong co thé gay ra
thuong tat d6 da két thic. Trong trurdng hop thuong tit bo phan vinh vién chua dugce xac
dinh ngay sau khi két thuc viéc diéu tri ton thuong co thé, thuong tat d6 duoc coi la
thuong tat bo phan vinh vién néu né dién bién kéo dai trong vong 52 tuan lién tuc ké tir
ngay két thiic diéu tri.

Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho cac Thuong tit bd phan vinh vién duoc liét ké trong
Bang ty 1¢ tra tién tir vong/thwong tat vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

56. Thwong tat toan b vinh vién

La céc ton thuong co thé 1am cho Ngudi duge bao hiém bi can trd hoan toan khi tham gia
vao cong viée ciia ngudi d6 hay bi mat hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao
déng nao, kéo dai 180 ngay lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri va khong hy vong vao su
tién trién cua thuong tat do. ’
a) Quyén loi thuong tat toan bd vinh vién duge xem xét chi tra khi xay ra mét trong cac
truong hop sau:

- Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chire
nang cua: hai tay; hodc hai chan; hodc mot tay va mot chan; hodc hai mét; hodc mot tay va
mot mét; hodc mot chian va mot mat. Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan
va khong thé phuc héi dugc chirc ning cia tay duge tinh tir cb tay trd 1én (theo chiéu tir ¢d
tay dén vai); mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chirc ning cia
chan dugc tinh tir mét c4 chan trd 1én (theo chidu tir mit ca chan dén dui); méat hoan toan
va khéong thé phuc hdi duge chirc ning cla mit duge hidu 1a mat hoan toan hodc mu hoan
toan;

- Ngudi duge bao hiém bi ton thwong co thé tir 81% tré 1én dan dén bi can tré hoan toan
khi tham gia vao céng viéc ciia ngudi d6 hay bi méit hoan toan kha ning lao dong trong
bat ky loai lao dong nao theo x4c nhan clia co quan y té hodc Héi dong gidm dinh Y khoa
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cap tinh, thanh phé truc thude trung wong hoic té chirc gidm dinh y té hop phap dwogc
Cong ty bao hiém chap thuan.

- C4c trudng hop thuong tat toan bd vinh vién khac duoc liét ké trong Bang ty 18 tra tién
tir vong/thuong tat vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

b) Viéc ching nhan ngudi duge bao hiém bi mat hoan toan b phan co thé (tay, chan hodc
mit) ¢6 thé duge thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thic
viée diéu tri.

Viéc ching nhan bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ning cta céc bd phéan co
thé hoic mu hoan toan hogic bi tdn thuong co thé tir 81% tror 1én dugc thuc hién khong
sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hidm hogc tir ngay bénh ly dwoc chén
doan.

57.Tinh trang nguy kich
La tinh trang strc khoé ma theo y kién béc si can phai diéu tri khin cip dé tranh tir vong.

58.Ton thwong co thé

Tén thuong co thé (hay tdn thwong than thé) 1a ton hai vé mit sinh hoc ddi véi co thé con
ngudi do bat ky su tac dong nio gdy ra. Ton thuong nay c6 thé do tai nan hoidc do bénh ly
gdy ra. Theo quy tic bao hiém nay, tén thuong co thé khong bao gém tinh trang lién quan
dén thai san.

59. Tudi dwge bio hiém
La tudi cia Nguoi duge bao hiém vao ngay c6 hiéu Iyc ctia hop ddng bao hiém, dugc tinh
theo 1an sinh nhat lién true ngay hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc.

60. Vit ly tri liéu

La phuong phap chita bénh bang cach st dung cac tac nhan vt ly, tu nhién hay nhén tao
nhu: nudce, khéng khi, nhiét do, dién, tia X, tia cuc tim, tia hc“mg ngoai, si€u am, cac chat
ddng vi phéng xa, xoa bop, cdy chi, cic phuong phép diéu tri dwoc coi 1a vat Iy trj liéu
theo quy dinh v& y té. Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cac chi phi nhim muc dich
thur gidn, mat xa, spa, stra dang di.

61. Vit tw tiéu hao

La vat tu y té dugc st dung mét lan hodc nhiéu 1dn nhdm muc dich hd trg cho diéu trj va
kham chira bénh, khong lép dit vinh vién trong co thé ngoai trir trudng hop cée vat tur ndy
tu tiéu trong co thé hoic 18 ra c6 thé liy ra khoi co thé ma khéng anh huéng dén chire
ning hoat dong ctia co thé nhung do co thé khong dao thai nén khong can thiét phai ldy ra.
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62. Ving béo hiém

La pham vi lanh thé nhu qui dinh trong bang quyén lgi bao hiém, bao gém noi Ngudi
duge bao hiém c6 thé duge van chuyén t6i khi can cép ctru khéan ce’ip khi nhirng diéu tri
can thiét khong thé c6 dugce tai noi tinh trang khan cap d6 xay ra va 12 noi nhitng chi phi y
té hop 1y va cén thiét phat sinh cho Nguoi dugc bao hiém c6 thé duge xét bdi thudong theo
quy tic bao hiém nay.
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PHAN II. PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LQI BAO HIEM

Béo hiém Bao Viét chi tra quyén loi thudc pham vi bao hiém cin ctr theo cc gi6i han phu va
s6 tién bao hiém dugc ghi trong Hop ddng bao hiém. Trong moi trudng hop, sb tién chi tra
bao hiém t6i da khong vuot qua S6 tién bao hiém. Cac khoan chi phi y t& phat sinh dwoc gidi
han theo chi phi thuc té, théng 1& va hop 1y.

i trii do bénh, tai nan

A. Quyén lgi bio hiém chinh: Diéu trin
Quyén lgi bao hiém duge dé cap trong hop ddng bao hiém duoc chi tra cho Nguoi dugce bao
hiém trong trudng hop phat sinh cac chi phi y té, chi phi van chuyén cdp ctru do 6m bénh/tai

nan thugc pham vi bao hiém nhu quy dinh trong hgp ddng bao hiém/quy tic bao hiém.

Dai dién hop phdp ciia Nguoi duoc bao hiém c6 quyén thuc hién thay mat cho Nguoi duge
bao hiém khi Ngudi duge bao hiém bi chét hoic bi mat ning luc phap 1y. Quyén lgi bao hiém
c6 thé chi tra cho Nguoi duge bao hiém hay dai dién hop phap cua ho, hodc chuyén vién ciling
nhu ngudi duge phép cung cap dich vy didu tri y té va/hoic cham s6c y té va/hodc cac dich vu
phyc vu cho Ngudi duge bao hiém. Bao hiém Bao Viét ciing c6 thé chi dinh mét dai dién thay
mit giai quyét boi thudmg cho Ngudi duge bao hiém.

Duéi day 1a chi tiét nhimg quyén lgi bao hiém co ban cta quyén lgi bao hiém chinh. S tién
bao hiém va cac gidi han phu duoc quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém.

1. Tién phong, giwdng

Bao hiém Bdo Viét s& chi tra cho cac chi phi tién phong, givong trong qué trinh didu tri noi
tri va diéu tri trong ngay, bao gém tién an theo tiéu chudn didu tri (tirc 1a do bénh vién cung
cap theo tiéu chuidn phong nim cua bénh vién). Bao hiém Bao Viét khéng chi tra cho céc chi
phi khac phat sinh nhu: dién thoai, bao, tiép khach, m¥ phém.

Bao hiém Béo Viét khéng chi tra quyén lgi bao hiém nay néu nhu vé& mit y khoa cac diéu trj
ndy c6 thé duoc diéu tri ngoai tri.

2. Phong cham séc diic biét

Béo hiém Bao Viét s& chi tra cho cac chi phi lién quan dén viéc cham séc bénh nhan tai cic
loai phong chim séc dic biét ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit),
CCU (Coronary Care Unit) trong qua trinh diéu trj ndi trii hoic diéu trj trong ngay.

3. Tién giwong cho ngudi nha dén chim séc

Chd & tai bénh vién d6i v6i bé/me/ngudi gidm ho hop phap luu lai cung véi Nguoi duge bao
hiém dudi 18 tudi, da nhap vién diéu tri ngi trii tai mt bénh vién. Quyén loi nay chi ap dung
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cho bo hoac me/ngudi gidm hd moi toi khi tré dicu tri ndi tra tai bénh vién, véi didu kién tré
1a Nguoi dugce bao hiém.

4. Cic chi phi bénh vién tong hop
Néu Ngudi duge bao hiém phai ndm vién, Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho Ngudi duge bao
hiém nhitng chi phi v& dich vy y t& hay dugc phdm cung cép bai bénh vién, bao gom nhung
khong gidi han cho cac chi phi sau:

a) Thudc va dugc pham sir dung trong khi nam vién;

b) Bing, nep thong thuong va bot;

¢) Xét nghiém;

d) Pién tim db;

e) Xét nghiém chuyén hoa co ban;

f) Vatly tri ligu;

g) Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va dong vi;

h) X-quang;

i) Tiém truyén tinh mach;

i) Chi phi hanh chinh va chi phi mau, huyét twong;

k) Céc chi phi y té lién quan khac.

Cic chi phi xét nghiém hodc chan do4n bing hinh anh nhr X-quang, MRI, CT, PET
hodic twong tw: Céc chi phi nay phai do bac si chi dinh 1a bi¢n phap téi can thiét dé danh gié
tinh trang bénh hodc thuong tat va phai 1a mot ph?m cua chi phi diéu tri ndm vién.

5. Chi phi kham trwée khi nhap vién

Bao hiém Bao Viét sé chi tra cac chi phi kham, kiém tra, siéu 4m, chup chiéu, xét nghiém co
ban va tién thude theo chi dinh cua béc si, lién quan truc tiép dén bénh/throng tat can phai
nhap vién, va 1a co s& tryc tiép dé bac si dwa ra chi dinh nhép vién dé diéu tri. Chi phi kham
trude khi nhdp vién chi dugc chap nhan mot 1an gan nhit duoc thuc hién trong vong 30 ngay
trude khi nhap vién trir trudng hop c6 thoa thudn khac trong hop ddng bao hiém.

6. Chi phi tai kham sau khi xuit vién

Béao hiém Bao Viét sé chi tra céc chi phi y té phat sinh theo chi dinh cia béc si ngay khi
Ngudi duge bao hiém xuét vién va c6 lién quan tryc tiép dén dot diéu tri ndi trii trude do. Cac
chi phi nay bao gdm chi phi kham, xét nghiém, chin doan hinh anh va thudc phét sinh trong
vong 90 ngay ké tir ngay Ngudi duge bao hiém xuét vién trir truong hop c6 thoa thuén khac
trong hop dong bao hiém.

7. Chi phi y ta cham séc tai nha
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Bao hiém Bao Viét s& chi tra chi phi cho cac dich vu chim séc y té ciia mét y ta duoc cip
gidy phép hanh nghé hop phap cho Ngudi duge bao hiém duge hudng ngay sau khi roi bénh
vién tai noi & ctia Ngudi duge bao hiém, thyc hién theo chi dinh cua béc si diéu tri vi nhitng
Iy do dic thii cia nganh y. Thoi han diéu tri dwoc gidi han téi da khong qua sé ngay quy dinh
trong bang quyén loi bao hiém va sau khi duoc didu tri t6i thidu 12 7 ngay tai bénh vién.

8. Chi phi phiu thuit

Bao hiém Bao Viét s& chi tra cac chi phi y té lién quan dén mot ca phau thudt noi tra hoic
phau thuat trong ngay nhu dinh nghia, bao gc’im chi phi thudc men, vat tu tiéu hao, cac thiét bi
can thiét khong nim trong diém loai trir, cac thu thudt didu tri/phdu thuét, phong md, phiu
thudt vién, cac chi phi gy mé va cac chi phi thong thuong cho cac chan doan trude khi md va
hdi strc sau khi md, chi phi tdi md. Chi phi phau thuat khéng bao gdm céc thu thuat chin doan
bénh.

9. Chi phi ciy ghép néi tang

Béo hiém Bao Viét s& chi tra phau thuit dé cdy ghép cc co quan ndi tang nhu tim, phdi, gan,
tuyén tuy, than, bao gfim ca tiy xuong cho Nguoi duge bao hiém tién hanh tai mot bénh vién
bdi bac si c6 bang cip dugc phép thuc hién loai phau thuat nay. Céc chi phi mua, van chuyén,
bado quin co quan cdy ghép va toan bg cac chi phi phat sinh cho ngudi hién bo phén co thé
khéng dugc bao hiém theo quy tic bao hiém nay.

10. Chi phi héi chin chuyén khoa

Bao hiém Béo Viét s& tra chi phi kham chuyén khoa trong thdi gian diéu tri ndi tra theo gidi
han mét 1an kham mét ngay, 90 ngay/nim theo mirc giéi han phu dwoc ghi trong bang quyén
lgi bao hiém.

11. Chi phi diéu tri tai nan thai ky khén cip ngay sau khi tai nan

Néu Nguoi duge bao hiém bi tai nan dan dén thuong ton ddi véi ba me hodc thai nhi can phai
diéu trj cap ctru thi Bao hiém Bao Viét s& chi tra nhitng chi phi thuc té phat sinh, hop 1y va
can thiét cho nhirng diu tri d6 nhung téi da khong vuot qua mure gidi han phyu quy dinh trong
bang quyén lgi bao hiém. Tuy nhién, quyén loi nay loai trir moi chi phi lién quan dén viéc
sinh n¢ va hau qua cua tai nan (nhu dudng thai, nudi phéi v.v...)

12. Chi phi cap ciru tai nan riing khin cip (diéu tri ndi trd trong vong 24 gio tai phong
cip ciru khin cip ciia bénh vién sau khi tai nan xay ra)

Néu Ngudi duge bao hiém bj tai nan din dén thuong ton déi véi rang tu nhién chéc khoé cin
phai diéu tri ring khan c4p tai bénh vién trong vong 24 gi& ké tir khi tai nan xay ra, thi Bao
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hiém Bao Viét s& chi tra nhimg chi phi hop 1y can thiét cho nhitng diéu tri d6 nhung t6i da
khong vuot qué mire gidi han phu qui dinh trong bang quyén lgi bao hiém.

Ring tu nhién chéc khoé 1a ring khong phai rang gia, khong bi sau, khong bi tram nhiéu hon
2 mat rang, khong bi yéu, lung lay do cac bénh vé nudu, khong bi mat chéan ring hoic dang
phai chira tuy.

Chi phi cp ctru tai nan ring khin cp khong bao gdm viéc trong rang hodc thay ring gia.

13. Chi phi van chuyén trong truwdmg hgp khin cap

La chi phi van chuyén bang xe ctru thuong trong trudng hop khan cap dé dwa Ngudi dugc bao
hiém tir noi Xay ra su cb dén co so y té g?m nhat, hodc chuyén tir bénh vién nay sang bénh
vién khac c6 su chi dinh cua bac si. Gi6i han ciia quyén lgi nay dugc quy dinh trong bang
quyén loi bao hiém.

14. Vén chuyén y té cip ciru va hoi huong
Chi tiét tai Phan VI cua quy tdc bdo hiém

15. Chi phi diéu trj phong cip ciru

Bao hiém Bao Viét s& tra nhitng chi phi diéu tri tién hanh trong vong 24 gio tai phong kham
cép curu cua bénh vién cho viéc cép ctru do tai nan hodc 6m bénh khan Cép theo dinh nghia
Piéu trj cdp ciru. Gidi han bao hiém dugc ghi rd trong bang quyén loi bao hiém.

16. Diéu tri rbi loan tim thin cép tinh (diéu tri ndi tri)

Béo hiém Bao Viét s& chi tra cac chi phi y té lién quan dén viéc diéu tri ndi tri tai mot bénh
vién c6 chirc ning diéu tri tim than d6i véi nhimng tinh huéng Ngudi duge bao hiém bi rdi
loan tdm thén cap tinh. T4t ca viéc diéu trj phai dugc su giam sat cia béc si chuyén khoa tim
than, tuy nhién quy tic bao hiém nay van chi tra cho 1an di kham ban dau véi bac si khong
chuyén khoa.

17. Tro cap thim nguwdoi bénh & nwée ngoai

Mot ngudi than cia Ngudi duge bao hiém dén thim Nguoi duge bao hiém dang di du lich
hoic cong tac hoc tip mot minh phai ndm vién va tién hanh phau thuat ngoai qué hwong hoic
nudce thuong tri trong thoi gian qua 7 ngay lién tuc voi diéu kién c6 su chdp thuan cta Bao
hiém Bao Viét.

18. Tr¢ ciAp ngay nim vién cong

Bao hiém Bao Viét sé chi tra sb tién ghi trén bang quyén lgi bao hiém cho mdi ngay nim vién
diéu tri ndi tri qua dém tai bénh vién cong lap, toi da 20 dém/thdi han bao hiém.

19. Bao hiém AIDS/HIV
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Pugc bao hiém cho viée diédu trj vi rat HIV va céc bénh c6 lién quan ké ca hdi chiing suy
giam mién dich (AIDS), cac bién ching ctia bénh va tit ca cac bénh/can bénh do vi rat HIV
gdy ra va/hodc c6 lién quan téi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh ma xay ra trong thoi
gian hi¢u lyc ctia hgp dong bao hiém, bao gdm (c4c) nim tai tuc va xudt hién sau khi hop
dong lién tuc 5 nam ké tir ngay hiéu luc bao hiém dau tién. Quyén lgi bao hiém nay dugc tinh
& ca (cac) gidi han hang nidm va gi6i han phuy, tong téi da quyén lgi ca doi Ngudi duoc bao
hiém bing 10% cua sé tién bao hiém quyén lgi bao hiém chinh, quy dinh cy thé trong bang
quyén loi bao hiém.

B. Quyén lgi bio hiém bd sung

1. Diéu tri ngoai tri do bénh, tai nan

Quyén loi bd sung nay m& rdng chi tra cho cic chi phi y té diéu tri ngoai trii do bénh, tai nan,
56 tién bao hiém va cac gidi han phu duge quy dinh cu thé trong hop ddng bao hiém:
1.1. Piéu tri ngoai tri do bénh, tai nan
a. Chi phi kham bénh.
b. Chi phi thudc theo ké don cuia béc si.
c. Chi phi xét nghiém, chdn doan hinh anh cho viéc diéu tri bénh thudc pham vi bao
hiém.
d. Chi phi phau thuit/thu thuit ngoai tri va trong ngay (khong phat sinh chi phi tién
givdng/phong).
e. Noi soi/thi thudt (bao gdm néi tra, trong ngay hoic ngoai tr) chi nhim muc dich chéan
doan bénh ma khong diéu tri.

f. Dung cu y t€ can thiét cho viéc diéu trj gdy chi, thwong tat (nhu bang, nep) do bac si
chi dinh.

1.2. Diéu trj bing cic phwong phép vat Iy trj liéu, cy chi, trj lidu hoc birc xa, nhiét, liéu
phap dnh sing do béc si chi dinh. Ti da 60 ngay/nam

1.3. Kiém tra sirc khée dinh ky, tiém vic xin
2. Bio hiém thai san

(Ap dung cho phy nit c6 dp tudi tir 18 dén 45)
Quyeén lgi:

a) Bién chimg thai san va sinh mé
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Béo hiém Bao Viét s& chi tra cac chi phi y té phat sinh do cac bién chimg thai san trong qua
trinh mang thai hodc trong qué trinh sinh n& cdn dén cac thu thudt san khoa, céc chi phi cho 1
1dn kham gan nhét trong vong 30 ngay trudce khi sinh. Phiu thuat sinh md chi duge bao hiém
néu do bac si chi dinh 1a cin thiét cho ca sinh. Bién ching thai san la tinh trang bat thuong
ctia bao thai, bién chitng do nguyén nhan bénh 1y phat sinh trong qua trinh mang thai cta
Ngudi duge bao hiém (nhung khong lién quan dén viéc diéu tri vo sinh, sinh non, sinh nd)
phai diéu tri theo chi dinh cuia bac si. Bién chimng thai san bao gdm cac truong hop sau:

Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung;

Mang thai trirng nudc;

Thai ngoai tir cung;

Bing huyét sau khi sinh;

S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

Pha thai didu tri bao gdm céc truong hop pha thai do cic bénh ly di truyén/di tat bim
sinh cta thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

Doa sinh non ddi véi thai tir tudn thir 22 dén tuan thir 35 cla thai ky;

Bién chimg cua cac nguyén nhén trén.

b) Sinh thuong

Bao hiém Bao Viét sé& chi tra céc chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thuong bao gbm va
khong gidi han trong cac chi phi: d& d¢, vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, cc chi phi

cho 01 14n kham gan nhat trong vong 30 ngay trude khi sinh.

3. Bio hiém nha khoa

Céc quyén lgi nhu duge liét ké dudi day, chi tiét quy dinh trong bang quyén loi bao hiém:
a. Céc chi cham sdc rang thong thuong

Kham va chan doan bénh
Lay cao rang

b. Cac chi phi diéu tri ring

Tram ring bang cac chit liéu thong thudng (amalgam, composite, fuji hodc chat liéu
tuong t)

Nhé rang sau

Nhé nhitng ring bi anh hudng, rang bi phi nuéu hodc khong thé moc dugc

Nhé chén ring

Lay u voi ring (lay véi ring sau dudi nudu)

Phau thuat cat chop ring

Chira tuy rang

Diéu tri viém nudu, viém nha chu

c. Céc chi phi diéu tri ring dic biét, lam rang gia

24




- Lam méi hodc stra cau rang, phu chdp rang, rang gia

4. Bao hiém tai nan c4 nhan

a. Pham vi bio hiém:

Bao hiém cho truong hop tir vong, thuong tit toan b vinh vién hoic thwong tit b phan vinh

vién do tai nan xdy ra trong thoi han bao hiém ma khéng bi loai trir theo quy tic bao

hiém/hop dong bao hiém, va hau qué ciia tai nan trong vong 104 tudn ké tir ngay xay ra tai
nan (chi 4p dung cho quyén loi Tur vong, thuong tit toan bd vinh vién).

b. Quyén loi bio hiém:

- Truong hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong hoic thuong tit toan bd vinh vién do tai nan
thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bd s tién bao hiém quy dinh tuong
{mg tai hop dong bao hiém.

- Trudng hgp Nguoi dugc bao hiém bi thuong tit bd phan vinh vién do tai nan thude pham
vi bio hiém, Bao hiém Bao Viét tra theo Phu luc Bang ty I¢ tra tién tir vong/thwong tit
vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

- Trudng hgp Ngudi duge bao hiém bj tai nan din dén thuong tit bo phan vinh vién da
dugc tra tién bao hiém, trong vong 365 ngay ké tir ngy xay ra tai nan néu Ngudi duoc
bao hiém bi tir vong do hau qua cua chinh tai nan d6, Bao hiém Bao Viét s& tra phan
chénh 1éch gitra s6 tién bao hiém ghi trong hgp ddng bao hidm véi sé tién da tra trude do.

Téng sb tién bdi thuong cho mot Ngudi duge bao hiém khéng vugt qua 100% sb tién bao

hiém tuong tmg véi quyén lgi bao hiém tai nan c4 nhan.

5. Bio hiém sinh mang

a. Pham vi bio hiém:

Bao hiém cho truong hop tir vong/thwong tat toan b vinh vién do moi nguyén nhan, loai trir
rui ro tai nan va cac diém loai trir theo quy dinh tai quy tic bao hiém/hgp dong bao hiém.

b. Quyén lgi bio hiém:

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi ti vong/thucmg tat toan bd vinh vién thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bd s tién bao hiém ghi trén hop dong bao hiém. Téng s

tién bdi thuang cho mét Nguoi duge bao hiém khong vurot qua 100% sb tién bao hiém tuong
g véi quyén lgi bao hiém sinh mang.

V6i hop dong béo hiém ca nhan: Quyén lgi nay khong 4p dung déi véi Ngudi duoc bao hidm
tir 70 tudi trés 1én.
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6. Bio hiém hd trg du hoc sinh

Quyén loi bd sung nay mé rong hd trg bao hiém cho céac ddi tuong du hoc sinh 1a Ngudi duge
bao hiém trong cac truong hgp sau:

a. Gian doan hoc tap: Khi quyén lgi nay 12 mét phan cta hop dong bao hiém va néu trong

thoi han bao hiém, viéc hoc cua Nguoi duoc bao hiém bi gian doan hon 30 ngay lién tuc va

hau qua cua viéc:

- Ngudi dugc bao hiém phai nim vién hon 30 ngay do 6m bénh hodc tai nan thugc pham vi
bao hiém.

- Thanh vién gia dinh bao gém bd, me, anh chi em rudt cua Ngudi duge bao hiém bi tG
vong.

Béo hiém Bao Viét s& chi tra véi mirc quy dinh trén bang quyén loi bao hiém trong truong
hop:

- Hoc phi hoc lai ma Ngudi dugc bao hiém phai tra dé c6 thé hoc lai céc ky hoc gidn doan
hodc sau khi binh phuc; hoac

- Phén hoc phi bi mét ciia ky hoc bi gian doan da duge chi tra truée cho to chic dao tao
nudc ngoai.

Trong truong hgp yéu cau boi thuong phai ¢6 gidy chimg nhan cua bac si vé tinh trang méi

kha ndng va khéng thé tiép tuc khoa hoc do dm bénh hoic tai nan va phai ndp cac bién

1a1/ch1mg tir hop 16 tir t6 chirc dao tao nudce ngoai chimg minh khoan hoc phi hoc lai hodc hoc

phi bi mat néi trén va s6 tién ghi trén bién lai nay s& dugc dung lam co s¢ giai quyét boi

thuong theo quy dinh trong bang quyén lgi bao hiém. Truong hop thanh vién gia dinh cia

Nguoi duge bao hiém tir vong yéu ciu nop gidy chimg tir va hé so lién quan dé phuc vu giai

quyét bdi thuong.

Quyén lgi bao hiém nay loai trir cac trudng hop bi gian doan do hodc gdy ra boi:

- Sy thay d6i ké hoach cia Ngudi duge bao hiém hodc thanh vién gia dinh vi bat ky 1y do
nao;

- Tinh trang tai chinh ciia Nguoi dugce bao hiém va thanh vién gia dinh;

- Bét ky nghia vu kinh doanh hoic theo hop dong nao ctia Ngudi duge bao hiém hozc thanh
vién gia dinh;

- Khoan hoc phi dugc hoan tra hodc dugc chi tra tir ngudn khéc.

b. Bi#o hiém nguwoi Bao trg: Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia hop dong bao hiém va néu
ngudi bao trg cia Ngudi duge bao hiém bi tai nan hoic 6m bénh dan dén tir vong hodc

thurong tat toan by vinh vién, Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho Nguoi duge bao hiém mét
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khoan tién dé hd tro gido duc va trang trai khi & nudc ngoai theo gi61 han quy dinh trong bang
quyén loi bao hiém.

Ghi chii: Nguoi duge bao hiém khong dwoc doi bdi thudong cung lac cho muc a. Gian doan
hoc tip va muc b. Bao hiém Nguoi Bao trg cho cung mot su kién

Quyén lgi bao hiém phan nay s& khong chi tra cho nhitng ton that phét sinh khi ngudi béo trg
ctia Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong hay nghé nghiép sau: lin, hAm mo hay céac
nhan vién 1am viéc dudi mat dét; 1am viée ¢ d6 cao trén 30m so véi mit dat; Xuong cua va xé
g0; cong nhan trong céc nha may ché bién chat nd, vii khi, dan duoc, dau thé, khai théc gaz,
dau mé, xi ming, da, cong nhan xay dung ngoai cong truong, khai thac d4, amiing, ning
lugng hat nhin nguyén tir va nghién cttu khoa hoc ngoai khong gian.

c. Bio hiém khiing b

Cac loai khung bd nhu dinh nghia trir khiing b hat nhén, héa hoc, sinh hoc nao hodc bét cir
nguyén nhén hay su kién nao khic déng gép dong thoi hodc theo mdt trinh tu khac dan dén
ton thét.

7. Bio hiém Tro¢ cAp mat giam thu nhip/Trg cap hrong (ip dung cho hgp ddng bao
hiém té chirc)

Tro cdp mat giam thu nhip/trg cép lrong trong thoi gian nghi diéu tri do tai nan va/hoiic ém
bénh:

Do tai nan: Boi thuong trg cap mét giam thu nhap/trg cdp lwong trong thoi gian nghi diéu tri
ndi tri va’hodc ngoai tru theo chi dinh cia bac si diéu tri, khong vuot qua thoi gian Nguoi
duge bao hiém da lua chon.

Do bénh: Boi thudong tro cip mét giam thu nhap/tro cép luong trong thoi gian nghi diéu tri
ndi tri (ndm vién) theo chi dinh cua bac si didu tri, khéng vugt qua thoi gian Ngudi duge bao
hiém d lya chon. Quyén lgi nay khong ap dung vdi thai san.

Boi thuong theo quyén lgi bao hiém nay dva trén co s& s6 ngay nghi thyuc té dé didu tri ndi
tri/ngoai tri do tai nan hodc diéu tri noi trii do bénh. S ngay nghi phai ¢6 chi dinh cua bac si
va xac nhén cta by phin Nhan sy Bén mua bao hiém, va Bao hiém Bao Viét chi chi tra tién
tro cap khi Bén mua bao hiém xéc nhdn khéng tra lvong cho Ngudi duge bao hiém trong thoi
gian nghi diu tri. S8 tién bdi thudng/ngay/ngudi (bao gém ca ngay thu bay, chu nhat, va
ngay 1€) s& duoc tinh nhu sau:

(Gidi han trach nhiém t6i da/nguo'z/nam) /56 ngay nghi duwoc bdo hiém qui dinh trong bang
quyén loi bdo hiém x s6 ngay nghi thue té

Hodc
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(Luong thang/ngwoi) / 30 ngay x 56 ngay nghi thue té

Luu y: Mirc lvong (khéng bao gdm tién 1am thém gid, tién thuong hay cac khoan thu nhap
khong mang tinh c¢b dinh...) trén hop dong lao dong hay trén ching tir khic twong duong ap
dung dé chi tra bdi thudng déi véi tit ca cac quyén loi bao hiém sé& l1a mirc luong tinh tai tho
didm xay ra su kién bao hiém. Mirc lrong thay ddi phai c6 thong bao véi Bao hiém Bao Viét
va ndp phi day du.

PHAN III. CAC PIEM LOAI TRU CHUNG
Céc diém loai trir dudi dy ap dung véi tat ca cac quyén loi bao hiém bao gdm ca quyén lgi
b6 sung.

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi v6i nhitng rui ro, hang
muc dugc liét ké sau ddy va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cua chung:

1.

Céc chi phi diéu tri bat hop 1y, khong cn thiét vé mat y té, khong theo thong 1¢ hop ly
va khong theo chi dinh cta bac si.

. Khéng bao hidm trong nim diu tién tham gia bao hiém dbi véi: bénh dic biét, bénh co

sin nhu dinh nghia.

. Hanh dong cé y ciia Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap.

Ngudi duge bao hiém tir 14 tudi trér 1én vi pham phép ludt bi khoi t6 hinh su; vi pham
ndi quy, quy dinh cua chinh quyén dia phuong hodc cac t6 chirc xd hdi, vi pham ndi
quy cua co quan theo Lut lao dong.

Ngudi duge bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao thong ma trong mau hoac
hoi thé ¢6 ndng do cdn vugt qua 50 miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit
khi thd; hodc vi pham nhitng quy dinh khac cta Luét trat ty, an toan giao thong duong
bd (v cac stra d6i, bo sung, thay thé néu co).

Nguoi duge bao hiém bi tac dong boi chét kich thich, chat giy nghién, thudc cai

nghién, thudc khong duge bac si chuyén mdn ké toa, rugu, bia hodc cac chét ¢6 con va
viéc anh hudng nay 12 nguyén nhan géy ra tai nan.

Hau qua cua viée str dung ma tly, cac chat c6 con; dicu tri nghién.

Céc chi phi dé c6 co quan cdy ghép ndi tang nhu cho, nhan, mua, vén chuyen, bao
quan ndi tang. Tuy nhién, hop ddng bao hiém nay bao hiém cho cac chi phi y té cho
viée cay ghép noi tang vao co thé.
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9. Bt ky hanh dong cd y pham phép hodc 4u da cia Ngudi duoc bao hiém, trir khi 1a
hanh dong clru ngudi, bao vé tai san hodc ty vé c6 vin ban xac nhin cia co quan ¢
thim quyén.

10. Céc chi phi kham va diéu trj lién quan dén ring bao gdm ca didu tri ndi tra va ngoai
trd, trir diéu tri cdp ciru tai nan ring khan c4p va truong hop c6 tham gia quyén lgi bd
sung Bao hiém nha khoa.

11. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach 1a hanh khach trén céc
chuyén bay thwvong mai), tham gia cac cudc dién tdp huin luyén quan su, tham gia
chién diu cua lyc lugng vil trang.

12. Nhirng ri ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dét, nii Iira, séng than; nhidm phéng
xa; dich bénh truyén nhiém nhém A,B/dai dich/tinh trang y t& khén cép theo cong bé
cua WHO hoic Co quan Nha nuéc c6 thim quyén.

13. C4c rui ro phét sinh tir hoic lién quan dén chién tranh, noi chién, dinh cong, khing bd,
bao dong, dan bién, tién hanh bao dong vii trang 1am rdi loan trat tu xa ho1i, phién loan,
céc hoat dong dén sur hodc hanh dong cua bit ky ngudi cAm diu cua té chirc nao nhim
14t d6, de doa chinh quyén, kiém soét bang vii luc.

14. Tham gia tdp luyén hodc tham gia thi d4u cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, tham
gia cac hoat dong thé thao mao hiém, trir truong hop c6 thoa thuan khac trong hop
ddng bao hiém.

15.Kiém tra va diéu tri cac bénh lay qua duong tinh duc nhu: ha cam mém, u hat ben, 14u,
giang mai, herpes sinh duc, sui mao g (mdng ga), HPV sinh duc, bénh do rdn mu
(chdy cua), chlamydia, trlchomonas, trung roi, bénh hdt xoai (u lympho sinh duc)
nhiém cytomegalo virus, u mém lay & nguoi trén 10 tudi, hoi chimg suy giam mién
dich mic phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virut HIV, cic bénh lay qua
duong tinh duc khac; va moi bién chimg/hiu quéa lién quan dén nhimg bénh/hoi
chtng/tinh trang ké trén.

16.Bénh bim sinh, khuyét tat bm sinh, dj tit bim sinh, cic bénh hodc di dang thudc vé
gen, tinh trang sirc khée di truyén véi cac diu hi¢u tir Itic sinh.

17.Diéu tri suy than man tinh, cac phuong phép tham tach (loc mau nhan tao). Tuy nhién,
Bao hiém Béo Viét sé tra cac chi phi thim tach phat sinh:

a. Ngay trudce va sau phiu thuét.

b. Lién quan t6i viéc ton thuong than cép tinh thtr phat khi Nguoi dugc bao hiém phai
diéu tri tai phong cham séc dac biét.
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18.Kiém tra strc khoe dinh ky, xét nghiém dinh ky; kiém tra strc khoe tong quat; tm soat
ung thu; giam dinh y khoa hodc tu van y té khong lién quan dén diéu tri bénh hodc
thuong tat, bao gdm ca kiém tra phu khoa/nam khoa; kham/diéu tri cho tinh trang
thiéu/réi loan hooc-mén sinh truong, tién man kinh hay méan kinh & phu nir; kham dinh
ky cho tré mdi sinh; tAt ca céc hinh thirc tiém chung, vic xin va thudc phong ngira (trir
truong hgp tiém vic-xin sau khi bi tai nan hay stc vat, con tring cén); kham thai dinh
ky (trir truong hop co6 thoa thuan khac).

19. Puc thiy tinh thé do thoai héa; lac mét; Kiém tra thi lyc/thinh gidc théng thuong; Lao
hoa, thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi ly do bénh ly cho vi¢c suy giam
thinh thi lyc, nhu: cdc tat khic xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky diéu
tri/phiu thudt dé phuc hdi hiéu chinh nao ddi véi cac khuyét tit thodi hoa thinh gidc va
thi gidc. Riéng bénh khé mét, moi mét didu tiét, réi loan diéu tiét mét dugc bao hiém
véi tong gidi han cho mot 1an kham bing 5% sb tién bao hiém quyén loi diéu tri ngoai
tri, va khong vuot qua sb tién bao hiém quyén loi diéu tri ngoai tru.

20.Diéu tri va phau thuét theo yéu cau cua Ngudi duge bao hiém ma khong lién quan téi
didu kién diéu tri va phau thuét binh thuong do nganh y té quy dinh.

21.Kham va céc xét nghiém/chan doan hinh anh khéng c6 két luan bénh cta béc si, hodc
béc si két luan 1a khong c6 bénh (khong ap dung véi ldn tai kham dau tién sau khi xuat
vién ndi tra theo chi dinh cua bac si); cac chi phi khong lién quan dén rui ro thuée
pham vi bao hiém.

22.Piéu tri thim my, phau thuat thdm my, phau thuat tao hinh, cic bién ching cta viéc
diéu tri thAm my/phau thuét thAm m§/phau thuat tao hinh; chinh hinh (khong bao gom
tredng hop phau thuét chinh hinh nhim muc dich téi tao dé phuc hdi chirc ning cua co
quan/bd phan co thé bi ton thuong phat sinh trong thoi han bao hiém).

23.Céc diéu tri ting séc t (nam da), diéu tri mun/trimg c4, diéu tri ching rung toc bi loai
trir riéng doi véi quyén loi diéu tri ngoal tri. Truong horp Nguoi duge bao hiém bi
nhitng bénh nay phai diéu tri ndi tra thi van duge giai quyét theo quyén lgi didu tri noi
tra.

24.Chi phi dé mua, cung cap, bao dudng, sira chita hay thay thé: bd phén gia, cac bo
phefm/thiét bi/dung cu y té phuc vu didu tri nhu dinh nghia (trr truong hop c6 thoa
thuédn khac trong hop ddng bao hiém).

25. Thuc pham chirc ning, khoang chét, cac chét hitu co bd sung cho ché d6 dinh dudng
ho#c phuc vu cho ché db in kiéng c6 sin trong ty nhién, cac san phim dugc my pham,
cac loai vitamin (trir trudng hop cac loai vitamin dé duogc ké don kém theo thude diéu
tri va chi phi cho cac loai vitamin nay khong 16n hon 20% tong toa thudc).
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26.Ké hoach héa gia dinh; kham va diéu tri cho tinh trang vo sinh/hiém muén; diéu tri bat
luc; rdi loan chire nang sinh duc hay diéu tri sinh ly; thu tinh nhan tao (bao gém tat ca
cac hinh thirc), bién ching thai san trén Ngudi duge bao hiém cé thai qua thy tinh
bang phuong phap nhén tao; diéu tri cac vn dé vé gi6i tinh; hay bat cir hdu qua hodc
bién chitng nao cua céc didu tri trén.

27.Kham va diéu trj kiém soat trong lugng co thé (ting hodc giam can), suy dinh dudng,
coi xuong, béo phi.

28.Bénh réi loan tam than va hanh vi, bénh tim than, loan thn kinh, bénh v& tim 1y, réi
loan dang co thé, bénh cham phat trién, bénh rdi loan thidu tap trung, bénh tu ki, réi
loan gific ngu, mat ngu, ngu ngdy khong rd nguyén nhan, suy nhugc than kinh va suy
nhuge co thé khong ¢6 nguyén nhan bénh ly, héi chimg cing thing (stress) hodc cac
bénh c6 lién quan tir hoi ching dé.

29.Diéu tri tai phong mach bac si tu, phong nha tu nhin khéng c6 gidy phép hanh nghé va
khéng cung cdp duoc ching tihéa don tai chinh theo quy dinh cta luit phap trir
truong hop 6 quy dinh khac dugc ghi rd trong bang tém tit hop ddng bao hiém hoic
stra di bo sung.

30. Truong hgp Bén mua bio hiém/Ngudi duge bao hidm ké khai/cung cép théng tin
khong trung thuc hay khong ddy du vé tinh trang bénh/thuong tit, Bao hiém Bao Viét
c6 quyén giam trach nhiém toan b hodic mot phan dbi voi khiéu nai bdi thudng cua
hop ddng bao hiém.

31.Moi chi phi va quyén loi lién quan dén cac dbi tuong khéng du diéu kién tham gia theo
hop ddng bao hiém.

32.Rii ro xdy ra hay diéu trj y té ngoai pham vi dia ly dugc bao hiém; Tai nan xay ra
ngoai thoi han bao hiém; chi phi y té xay ra ngoai thoi han bao hiém 12 héu qua cua tai
nan xay ra trong thoi han bao hiém.

33.Dich vu khdm/diéu tri tai nha; Dich vu kham chira bénh tir xa ctia cac bénh vién/phong
kham; Kham va diéu tri tai bénh vién/phong kham khong ding theo dinh nghia cua
quy tic bao hiém, bao gdm ca viéc chi dinh cta bac si tai bénh vién/phong khdm nay
d6i v6i viée mua thude/xét nghiém/diéu tri tai bénh vién/phong kham/nha thuée hop
phép (Trir trudng hop c6 thoa thuén khac trong hop ddng bao hiém).

34.Viéc didu trj thir nghiém, diéu trj khong dugc khoa hoc cong nhan. Cac chi y t& phat

sinh tir dich vu diéu trj mién phi tai bt ky co s& y té ndo, kham/diéu tri mang tinh chit
du phong.

35. Vige dicu trj y t€ do sai s6t chuyén mén ciia béc si.
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36.Str dung thudc khong c6 don thudc; diéu tri y té va/hodc sir dung thudc khong theo chi
dinh cua bac si; cac thudc chura durge phép luu hanh hgp phép.

37.Diéu tri, phAu thuat cho bénh/thwong tit bang phuong phap cay té bao gbc nhu: chi phi
chiét xuét, xi ly, cdy té bao gdc, diéu tri duy tri sau khi cdy té bao gbc va hau qua cua
phuong phép didu tri nay. Phuong phép cdy té bao géc chi duge bao hiém cho chi phi
ngay ndm vién ndi tra tai cac bénh vién cong lap trir khi c6 thoa thuan khac trong Hop
ddng bao hiém.

38.Cac quyén lgi phat sinh lién quan va chi phi theo chi dinh cua cic co so y té khong
duoc chi tra bao hiém duge cap nhét trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua Cong
ty bao hiém va/hodc dugc quy dinh trong hop déng bao hiém, néu c6 sy khac biét thi
sé wu tién ap dung theo quy dinh trong hop ddng bao hiém.

39. Cac bénh/tinh trang sau ddy s€ khong dugc bao hiém trong nim dau tién tham gia bao

hiém cho du xay ra truéc hay sau khi hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc, bao gom:

a) Bénh hé hd Viém V.A can phai nao, sii vom hong, viém amidan can phai

hap: cét, viém xoang, veo vach ngin can phiu thuat, bénh hen/suyén.
b) Bénh h¢ tai: Viém tai giita can phai phau thuat, cit bo xuong xoin.

¢) Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém téc/nghén tinh mach, gidn tinh mach chi
duéi, hdi chimg éng cd tay, bénh mach bach huyét/hach bach
huyét, tri.

d) Bénh rdi loan
chuyén hoa cic
loai

e) Bénh hé co, Viém khép man tinh, viém da khop man tinh, thoai hoa cdt song,
xuong, khép thoai hoa dbt séng, thoai héa xuong khdp cac loai, thoat vi dia

dém, ri loan mat d6 va cau triic xuong, bénh gout (gut).

f) Bénh hé tiéu Bénh loét da day, loét t4 trang, loét dai trang, viém c6 loét duong
hoa tiéu hoa.

g) Bénh/tinh trang Soi, nang, myn com, polyp cac loai, rdi loan tién dinh, kham/diéu
khac tri lién quan dén rach/dirt/tai tao day ching va sun chém.

40. Chi phi cho ddi tuong khong phai 1a Nguoi duge bao hiém (nhu bao phong giudng
ngudi nha, chi phi khac cho ngudi nha cua Nguoi duge bao hiém).

32




PHAN IV: QUY PINH CHUNG

1. Péi twong va diu kién tham gia bio hiém

- Tlr 15 ngay tudi dén 69 tudi néu méi tham gia l1an dau hogic dén 75 tudi néu tham gia tai tuc.
- Khéng bi cac bénh tdm than

- Khong bi cac bénh ung thu (chi 4p dung cho Nguoi dugce bao hiém tham gia nim diu tién)

- Khong bi thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én

- Khong dang trong thoi gian diéu tri ndi tra bénh dic biét (chi ap dung cho Ngudi duge bao
hiém tham gia nam déu tién)

- La nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu trd hgp phap trong lanh thé Viét Nam va
khong roi khoi Viét Nam lién tiép hon 180 ngay (quy dinh nay khong ap dung vdi du hoc sinh
¢ nudc ngoai).

Truong hop Nguoi tham gia khong ding theo dbi twong va diéu kién tham gia nhu dé cap,
Béo hiém Béo Viét c6 quyén chdm dit bao hiém va khéng chiu tréch nhiém véi quy2n lgi bao
hiém da dang ky.

Ngudi phu thue chi duge bao hiém theo chwong trinh thdp hon hoic bing mirc quyén lgi véi
Ngudi dugce bao hiém chinh (bao gdm ca quyén lgi bao hiém chinh va céc quyén loi bio hiém
bo sung) va phai dugc Bao hiém Bao Viét chap thuan.

Tré em méi sinh di diéu kién tham gia bao hiém sau 15 ngdy tudi ké tir ngay sinh hay ké tir
ngdy xudt vién, ngy nao xdy ra sau s€ duoc chon. Ngudi duge bao hiém phai ndp yéu cau
bao hiém cho dira tré d6 clng véi gidy chimg nhén dta tré & trong tinh trang sirc khoe tét va
phai dugc Bao hiém Bao Viét chip thuan.

Tré em dudi 18 tudi yéu ciu tham gia cling b6/me.

Ap dung b sung v6i hop dong bao hiém tb chirc:
Poi twong tham gia bio hiém trong hop dong bio hiém td chire bao gom

a. Nhén vién cuia Bén mua bao hiém.
b. Nguoi than cua Nhan vién.
- Nhén vién chi dugc dang ky bao hiém cho ngudi than ctia minh mét 1an vao dau hiéu luc
hgp dong.
- Dang ky sau ngay bt ddu hiéu luc cia hgp ddng bao hiém chi ap dung ddi véi cac trudng
hop sau:

* Nguoi thin cua nhan vién méi vao lam viéc;

* Vo hofc chdng ctia nhan vién méi két hon:

» Con méi sinh dii tudi va du diéu kién tham gia;

* Nguoi thian cua nhan vién qua thoi gian thir viéc/ting cip giita thoi han bao hiém dugce

phép mua cho ngudi than theo chinh sach cuia cong ty.
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- Qu?'én loi bao hiém cia nguoi than tw dong chidm dut cing thoi diém chdm dut quyén loi
bao hiém cuia nhan vién.

- Tét ca nguoi than chi dugc tham gia bao hiém khi nhan vién ciing c6 tén trong danh sach
tham gia bao hiém va chi dugc tham gia chuong trinh bing hodc thap hon nhan vién do.

- Bén mua bao hiém c6 trach nhiém khai bao danh sach nhan vién va ngudi than phu hgp
véi cac quy dinh néu trén. Bét cir sy vi pham nao c6 thé din téi viéc Bao hiém Bao Viét tir
chéi bdi thudng, huy bao hiém déi véi cac trudng hop cu thé.

2. KV két hop ddng bio hiém va tdi tuc hop ddng bio hiém
2.1. Khi ¢6 yéu ciu tham gia bao hiém, dai dién Bén mua bao hiém cam két Bén mua bao

hiém d3 dugc giai thich & rang va ddy du vé quyén lgi san pham bao hiém, dong thoi da
thong bao lai cho Nguoi duge bao hiém, va giri cho Bao hiém Béao Viét danh sach nhitng
Nguoi duge bao hiém. Danh sach Nguoi duge bao hiém 1a mot bo phan khong tach roi cua
hop dong bao hiém.

2.2. Cubi thoi han bao hidm, Bao hiém Bao Viét c6 quyén tir chdi tai tuc hop dong hoic diéu
chinh phi bao hiém va céc diéu kién, diéu khoan, gidi han phu cic quyén li trong hgp dong
bao hiém.

3. Céc hop ddng/loai hinh bio hiém twong tu

Hop dong bao hiém cap theo quy tic ndy 1 wu tién dAu tién. Néu tai thoi diém phét sinh bdi
thuong bao hiém, Ngudi duge bao hiém dang dugc mdt hop dong bao hiém khac ¢6 higu luc
chi tra cho cung nhirng chi phi va t6n thit doi khiéu nai, Nguoi duge bao hiém c6 quyén yéu
cAu bdi thudmg & bt ky hop ddng bao hiém nao 6 higu luc. Trong trudng hop bdi thudng da
duoc thanh toan boi hop dong khéc thi hgp ddng bao hiém cép theo quy tic ndy s& chi chi tra
cho Ngudi duoc bao hiém cac khoan khong dugc thanh toan dudi hop ddng bao hiém khéc
d6. Tuy nhién, quy dinh nay s& khong ap dung dbi véi quyén lgi bao hiém tir vong va thuong
tat vinh vién.

4. Phi bio hiém va s6 tién bio hiém

Biéu ph1 va S6 tién bao hiém dugc tinh bang Viét Nam ddng. Viéc tinh toan phi bao hiém va
chi tra tién bao hiém thuc hién theo diing quy dinh Nha nudc hi¢n hanh v& quan 1y ngoai héi.
Péi v6i hgp dong bao hiém c4 nhan va hgp dong bao hiém t6 chirc dudi 150 nhén vién: Phi
bao hiém dugc tinh dya trén chuong trinh bao hiém lya chon tham gia va do tudi cua ting
nguoi duge bao hiém theo biéu phi dinh kém quy tic bao hiém.

Péi véi hop ddng bao hiém t& chic tir 150 nhén vién trd 1én: Phi bao hiém dugc tinh dya trén
chuong trinh bao hiém lwa chon tham gia va do tudi trung binh cua tat ca Ngudi duge bao
hiém.
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5. Thoi han thanh todn phi bao hiém

Phi bao hiém va Thoi han thanh toén phi bao hiém dugc quy dinh cu thé tai hop dong bao
hiém va phi hop véi quy dinh cta phap luat. Trong moi truong hop, Bén mua bao hiém co
nghia vu déng phi bao hiém day di va ding thoi han quy dinh trong hop ddng bao hiém.

Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém ddng ¥ ring, trong qua trinh thuc hién hop déng
bao hiém, Bao hiém Bao Viét khéng c6 nghia vu phai giri thong béo nhic déng phi.

6. Diéu khoin vé tién té

Theo diéu khoan nay, cic bén thoa thuan ring, phi bao hiém va tidn bdi thuong theo didu
khoan diéu kién cua hop ddng c6 thé duge thanh toan bﬁng loai tién té khac véi loai tién té
dugc thé hién trén hop dong bao hiém véi ty gia la ty gid ban cua Ngan hang ngoai thuong
Viét Nam tai thoi diém thanh toan phi hogc thai diém chi tra tién bdi thuong.

7. Quyén loi bio hiém

a) Thoi han bao hiém béng mot nam: duoc sir dung quyén loi bao hiém mét niam.
b) Thoi han bao hiém dudi mét nam:
Bén mua bao hiém lwa chon mét trong hai truong hgp dudi day:
1. Phi bao hiém tinh theo ty 1&:
Quyén lgi bao hiém: duge sir dung quyén loi bao hiém theo ty 16 khoang thoi gian tham gia
bao hiém trén mot nam (4p dung cho s tién bao hiém va cac gi6i han phu).
Phi bio hiém = ty I¢ khoang thdi gian tham gia béo hiém trén mdt nim nhan véi phi bio hiém
nam
2. Phi bao hiém tinh theo biéu phi ngén han:
Quyén lgi bao hiém: duoc sir dung quyén lgi bao hiém mét nim.
Biéu phi ngén han:
e Thoi han bao hiém dén 1 thing = 1/4 phi bao hiém nim
 Thoi han béo hiém dén 2 thang = 3/8 phi bao hiém nim
* Thoi han bao hiém dén 3 thang = 1/2 phi bao hiém nam
* Thoi han bao hiém dén 4 thing = 5/8 phi bao hiém nim
 Thoihan bao hiém dén 6 thang = 3/4 phi bao hiém nim
* Thoi han bao hiém dén 8 thang = 7/8 phi bao hiém nam
* Thoi han bao hiém trén 8 thang = phi bao hiém nim

8. Thay déi quyén loi

Gidi han trich nhiém cua cac quyén lgi khong thé thay d6i trong suét thoi han hop ddng bao
hiém. Nhimg quyén lgi nay chi c6 thé dugc thay déi vao ngay téi tuc cia hop dong bao hiém
trén co s& c6 xac nhan cua Bao hiém Bao Viét.
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Quy dinh nay khong 4p dung trong hop ddng bao hiém té chic dbi véi truong hop Nguoi
dugc bao hiém thay dbi vi tri trong cong tac/thay doi cap bac theo chinh sach nhén sy cua
Bén mua bao hiém. Quyén loi bao hiém sé& thay ddi véi cac diéu kién sau:

- N&m trong gi¢i han cua cdc nhém quyén loi da khai bao dau hidu lyc hop dong.

- Yéu ciu c6 sira dbi bd sung va ndp phi b sung khi c6 su thay dbi lwong/thay déi cép; trong
trrong hop can thiet, khach hang phai cung cép dugc cac chung tir chimg minh viée thay d6i
ndy theo chinh sach nhan sy ctia Bén mua bao hiém.

- Lich str bdi thuong s& dugc tinh tiép vao nhém quyén lgi méi.

Ap dung véi ca hep dong bio hiém ci nhin va hgp ddng bao hiém t6 chire: Truong hop
tai tuc v&i SO tién bao hiém/han mirc phu cao hon va/hodc tham gia thém quyén lgi mdi so
véi ndm trude phai duge su ché"lp thuan cua Bao hiém Bao Viét; phan chénh léch vé sb tién
bao hiém/han mérc phu ciing nhur quyén lgi tham gia thém méi s& khong dugce coi 1a tai tuc
lién tuc, va thoi gian cho doi véi phan chénh léch vé sé tién bao hiém/han mirc phu ciing nhu
quyén loi tham gia thém méi s& duge tinh tir thoi diém hop dong tai tuc (c6 sb tién bao
hiém/han mirc phu cao hon va/hodc tham gia thém quyén lgi méi) c6 hiéu lyc, trir trudng hop
¢6 thoa thuan khac trong hop ddng bao hiém.

9. Pidu khon thing chitc, thay ddi cAp bic trong hop dong bio hiém tb chite
Truong hop nhén vién dugc thang chire/bd nhiém & vi tri cdp cao hon hodc giam cép béc
trong thoi gian tham gia bao hiém, Céng ty bao hiém dong y thay d6i cdp bao hiém cho
Nguoi dugce bao hidm gitta thoi han bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém phai cip nht
viéc thay ddi cho C6ng ty bao hiém dﬁng han khai bao hang thang (truéc ngéy 15 cia thang
tiép theo) va cung cap dugc thong tin vé quyet dinh thang chirc/thay d6i cap bac. Thoi glan
ch& dugce 4p dung cho mirc trach nhi¢m, quyen lgi tang thém (néu c6) cua cAp mdi so véi cap
cii trir khi c6 thoa thudn khac bang vin ban.
Quyén lgi bao hiém d@bi véi trudong hop diéu chinh cap dugc giai quyét nhur sau:

Quyen loi sé& dugc tinh theo ngay xay ra su kién bao hiém, khi d6 Nguoi duge bao hiém
thudc cap nao s& duge huong quyen loi cua cap dé.
- Déi v6i nhitng truong hop ting cap, Ngual duge bao hiém sé chi duge sir dung mirc quyen
loi cia cdp m&i sau khi trir di phan quyén lgi ma Ngudi duge bao hiém d6 da sir dung & cap

ci.
- Péi véi nhing trudng hop giam cép:
. Ngum dugc bao hiém sé& dugc str dung mirc quyén lgi cta cAp méi sau khi trir di phan
quyén lgi ma Ngudi duoc bao hlern d6 da sir dung & cép cii néu phan quyén lgi nay
chua vuot qua mitc gigi han cua cép méi.
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«  Néu Nguoi duge bao hiém da sir dung vuot qua mirc quyén loi clia cdp méi thi Nguoi
duoc bao hiém d6 s& khong duge hudng chi tra bao hiém nira va Cong ty bao hiém chi
ghi nhin viéc giam cép cua trudng hop nay.

10. Hiéu luc bio hiém/Théi gian ché

Céc quyén lgi bao hiém c6 4p dung thoi gian ché nhu dudi day:
10.1. Poi véi hop dong bio hiém cd nhén:

a. Bio hiém tai nan:

Bao hiém c6 hiédu luc ngay ké tir ngay bét ddu hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:

- 90 ngay d6i véi bénh thong thudng, nha khoa.

- 365 ngay déi v6i bénh c6 sin, bénh dic biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai
trir chung s6 39 cia quy tic bao hiém.

- 180 ngay ddi véi tré em dén 6 tudi dbi v6i cac bénh: viém phé quan, viém tidu phé quan,
viém phéi cac loai.

c. Diéu tri ni tri:

- 30 ngay déi véi bénh thong thuong.

- 365 ngay doi v6i bénh c6 sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung s6 39 cua quy tic bao hiém.

- 180 ngay dbi v6i tré em dén 6 tudi ddi véi cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phdi céc loai.

d. Piéu tri ngoai tru:

- 30 ngay ddi v6i bénh théng thuong.

- 365 ngay ddi véi bénh c6 sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung s6 39 ciia quy tic bao hiém.

- 180 ngay di véi tré em dén 6 tudi déi véi cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phoi céc loai.

e. Bio hiém thai sin:

- 90 ngay ddi v6i diéu tri bién chimg thai san.

- 635 ngay dbi véi truong hop sinh con.

f. Bio hiém nha khoa:
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- 30 ngay

10.2. DPéi véi hop dong bio hiém té chirc:

10.2.1. Hop dong bio hiém té chirc dwéi 20 nhin vién:

a. Bao hiém tai nan:

Bao hiém c6 hiéu lyc ngay ké tir ngay bét diu hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:

- 90 ngay d6i v6i bénh théng thudng, nha khoa.

- 365 ngay dbi v6i bénh c6 sin, bénh dic biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai
trir chung s6 39 cua quy tic bao hiém.

- 180 ngay dbi véi tré em dén 6 tudi ddi vai cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phdi cac loai.

c. Diéu tri ndi tri, tro cip mat giam thu nhép:

- 30 ngay dbi véi bénh thong thudng.

- 365 ngay déi véi bénh cé sin, bénh dac biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung s6 39 cta quy tic bao hiém.

- 180 ngay déi vdi tré em dén 6 tudi doi v6i cac bénh: viém phé quan, viém ticu phé quan,
viém phoi cac loai.

d. Diéu tri ngoai tra:

- 30 ngay doi vdi bénh thong thuong.

- 365 ngay dbi voi bénh c6 san, bénh dic biét, bénh/tinh trang li¢t ké trong diém loai trir
chung s6 39 ctia quy tic bao hiém.

- 180 ngay ddi véi tré em dén 6 tudi dbi v6i cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phoi cac loai.

e. Bio hiém thai sin:

- 90 ngay ddi voi diéu tri bién ching thai san.

- 365 ngay dbi véi trudng hop sinh con.

f. Bao hiém nha khoa:

- 30 ngay

10.2.2. Hop ddng bio hiém t6 chirc trén 20 nhan vién:

a. Bao hiem tai nan:
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Bao hiém c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bét dau hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:
- 90 ngay ddi véi bénh thong thudng, nha khoa.

- 365 ngay ddi v6i bénh c6 sin, bénh dic biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai
trir chung s6 39 ctia quy tic bao hiém.

- 180 ngay déi véi tré em dén 6 tudi déi véi cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phoi cac loai.

c. Diéu tri ndi tri, trg' cAp mat giam thu nhap:

- Khéng 4p dung d6i véi bénh thong thudng.

- Khéng 4p dung déi v6i bénh c6 sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trix
chung s6 39 cua quy tic bao hiém.

d. Piéu tri ngoai tru:
- Khéng ép dung dbi v6i bénh thong thuong.

- Khong 4p dung dbi voi bénh ¢6 sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung s6 39 cua quy tic bao hiém.

e. Bio hiém thai san:

Boi thuong theo ti 1é:

- 90 ngay d6i vai diéu trj bién chung thai san.
- 365 ngay déi vai truong hop sinh con.

f. Bio hiém nha khoa:

- Khéng ap dung thdi gian cho.

Béo hiém Bao Viét c6 thé diéu chinh thdi gian chdr dé phi hop véi dic diém cua khach hang
dong thoi dam bao kha ning thanh toan.

11. Két thiic quyén loi bio hiém

Tat ca céc quyén loi bao hiém theo hop ddng bao hiém nay s& chim dut hidu luc vao 23 gid
59 phut ctia ngay cudi ciing cua thoi han bao hiém hodc vao ngay cham dut hidu luc bao hiém
tiy theo thoi diém nao dén trude.
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12. B6 sung, sira doi hodic hity bé hop dong bio hiém dp dung véi hop dong bao hiém to
chirc

a. Truong hop mot trong hai bén mudn sira d6i, b sung hop dong nay phai thong béo cho bén
kia bang vin ban trude 30 ngay ké tir ngay hop ddng s& dugc sira ddi, bd sung. Cac sira ddi bd
sung s& duge l4p thanh phu luc cia hop dong.

b. Truong hop Bén mua bao hiém khéng trung thuc trong viée thuc hién cac quy dinh trong
bd hop ddng bao hiém, hgp ddng bao hiém s& bi hiy bo. Trong trudéng hop nay, Céng ty bao
hiém khéng chiu trach nhiém bdi thuong nhing rui ro da phat sinh. Cong ty bao hiém s& hoan
lai 70% phi bao hiém cua thoi gian hiéu luc con lai v6i diéu kién tai thoi diém d6 hop dong
bao hiém chua phat sinh bdi thuong.

¢. Trudng hop mot trong hai bén dé nghi cham dit hop ddng bao hiém, bén yéu cau chim durt
phai théng béo bang van ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay ¢6 y dinh cham dut.
Viéc chim dit hop ddng phai phu hop vi quy dinh ciia Luat kinh doanh bao hiém, B luat
dan sy va tuan thu theo hai truong hgp sau:

- Néu hop ddng duogc hai bén thoa thuan chim dit theo yéu cau chim dirt hgp dong bao hiém
ctia Bén mua bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian higu
lwc con lai, véi didu kién dén thoi diém d6 hgp dong bao hiém chua phat sinh boi thuong.

- Néu hop dong duoc hai bén théa thuan chAm dit theo yéu cau chim dit hop dong bao hiém
ctia Cong ty bao hiém, Céng ty bao hiém s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian hi¢u
Iuc con lai du trude d6 c6 phat sinh bdi thudong hay khong.

13. Pidu khoin tw déng thém bét nhan sw/ngwdi thin dp dung véi hop ddng bio hiém to
chirc

Tu dong m& rong bao hiém cho bét ctr nhan vién nao ciia Bén mua béo hiém ké tir ngay bét
dau lam viéc cho Bén mua béo hiém véi s6 tién bao hiém khéng vugt qua sb tién bao hiém
d6i v6i nhan vién clng tinh chét cong viée, ddng thoi bao hiém ciing sé& ty dong huy bo ké tir
ngay két thic hop ddng lao dong déi véi bit ky nhan vién nao nghi viée, véi diéu kién 1a Bén
mua bao hiém c6 trach nhiém thongbdo cho Cong ty bao hiém vé sy thay d6i nhan vién hang
thang trude ngay thir 15 cua thang tiép theo trong thdi han bao hiém.

Théng tin can thiét phai khai bao gbm tén, ngdy, thang, ndm sinh, ngay tham gia hodc ngay
nghi viéc, sé cin cudc cong dan/hd chiéu hodc gidy to tily than tuong duong, chirc vy,
chwong trinh bao hiém, lvong va céc théng tin khac theo yéu cAu cuiia Cong ty bao hiém.

Céc bén ciing thoa thuan ap dung didu khoan tu dong diéu chinh luwong theo hop ddng lao
dong cua Bén mua bao hiém véi nhan vién, v6i diéu kién Bén mua bao hiém phai cip nhat
viéc thay doi tong quy luong hodc chi tiét lwong tirng thang trude ngay thir 15 cia thang tiép
theo trong thoi han bao hiém. Téng phi bao hiém sé& dugc diéu chinh theo quy lwong thay dbi.
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Diéu khoan tir dong bao hidm nay chi ap dung ddi voi nhan vién méi c6 mic luong dudi
140.000.000 ddng/thang hodc sb tién bao hiém quyén loi tir vong va thuong tat vinh vién duéi
4.200.000.000 dong/ngudi/ca doi. Trudng hgp mirc lwong hodc sé tién bao hiém cao hon,
Bén mua bao hiém phai thong bao va chi duoc bao hiém ké tir ngdy Cong ty bao hiém xéc
nhén bang vin ban. Bén mua bao hiém chi can khai béo vé luong khi hop ddng bao hiém c6
cac quyén loi ap dung theo luong.

Ngudi than thudc déi twgng duoc ting méi/ngudi than giam trong thoi han bao hiém duoc
cép nhat hang thang cung thoi diém khai bao véi nhan vién (trudc ngay thir 15 cua thang tiép
theo trong thdi han bao hiém). Vo chéng mdi cudi/con cai mdi sinh cia nhan vién cii khai
béao trong vong 30 ngay ké tir ngay ding ky két hén/ngay con cai du diéu kién tham gia bao
hiém. Hiéu luc bao hiém cho céac truong hop ngudi than tang gitra ky dugc tinh tir ngay ngudi
than du diéu kién tham gia bao hiém (ngay nhan vién méi ky hop ddng/ngdy nhan vién ding
ky két hon/ngay con mdi sinh du didu kién tham gia/ngdy nhan vién qua thoi gian thir viéc -
tang cdp du didu kién mua bao hiém cho nguoi than theo chinh sach cua cong ty).

14. Diéu khoin dim bio thanh tosn phi va khi phuc hiéu lue hop dong ip dung véi
hop dong bio hiém td chire

Neéu xay ra sy ki¢n bao hiém trong thdi han thanh toén phi bao hiém quy dinh trong hop ddng
nay, Cong ty bao hiém c6 trich nhiém tra tién bao hiém cho Ngudi dugc bio hiém véi didu
kién 1 Bén mua bao hiém dam bao phi bao hiém s& dugc thanh toan toan bé va ding han theo

quy dinh ctia hgp dong.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khéong thanh toan du phi bao hiém trong thoi han thanh
toan phi da quy dinh, hgp ddng bio hiém s& ty dong chAm dut hiéu lyc khi hét thoi han thanh
toan phi va Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng du phi bao hiém dén thoi didm hop déng
bao hiém ty dong chim dirt hidu lyc.

Céc bén ciing thoa thuin rang trong trudng hop phi bao hiém noéi trén dugce thanh toén day du
cho Cong ty bao hiém (hoic bén duoc Céng ty bao hiém ty quyén thu phi) sau thoi han thanh
todn phi quy dinh, Hop dong bao hiém dugc xem xét khoi phuc hiéu lyc ké tir thoi diém phi
bao hiém dugc thanh toan day di cho Cong ty bao hiém (hodc bén duge Cong ty bao hiém uy
quyén thu phi) dya trén co s& ¢6 xac nhdn bang vin ban cua Cong ty bao hiém. Trong moi
truong hop, Céng ty bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra bdi thudng/bao lanh ddi véi
moi rui ro phat sinh trong thoi gian Bén mua bao hiém qué han thanh toan phi bao hiém cho
dén thoi diém Hop dong bao hiém dugc khoi phuc hi¢u luc theo xac nhén cua Cong ty bao
hiém (va hau qua lién quan ctia nhirng rii ro nay).

15. Nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoe bio hiém
a) Ké khai déy du, trung thye moi thong tin ¢6 lién quan dén hop df“)ng béo hiém theo yéu cau
cuia Cong ty bao hiém:;
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b) Poc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém khi giao két hgp dong bao hiém va ngi dung khéc cua hop dong
béo hiém;

¢) Péng phi béo hiém ddy du, ding han theo thoa thuén trong hgp ddng bao hiém;

e) Ap dung céc bién phap d& phong, han ché ton that theo quy dinh cia Luat Kinh doanh bao
hiém va quy dinh khéc ctia phdp ludt c6 lién quan;

f) Bén mua bao hiém trong hop ddng bao hiém t6 chirc chiu trach nhiém thu thép chir ky/uy
quyén ciia Nguoi dugce bao hiém cho quyén loi tir vong.

g) Nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

16. Xac minh

Bao hiém Bao Viét c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh ton
thét dé tién hanh kiém tra strc khoé ctia Nguoi duge bao hiém va cac théng tin ¢6 lién quan
dén viéc giai quyét khiéu nai vao bat cr luc ndo. Thém vao d6, Bao hiém Bao Viét c6 quyén
yéu ciu tién hanh kham nghiém tir thi trong truong hop xay ra tir vong néu viéc nay khong vi
pham phap luat hién hanh hodac khéng anh huong dén tin ngudng va thuan phong my tuc.

Bao hiém Bao Viét ¢6 quyén cham dit hop ddng bao hiém tai bat ky thoi diém nao ma khong
phai chi tra boi thudng hodc hoan lai phi bao hiém néu Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai
dién ¢6 hanh vi gian ddi, khai bao khong trung thuc hodc c6 muu ké truc loi bao hiém theo
hop dong bao hiém. Ngoai ra, néu cac quyén loi bao hiém d6 dugc chi tra do cac hanh vi truc
loi ndi trén, Nguoi duge bao hiém hodc ngudi dai dién phai c6 nghia vy hoan tra lai cho Bao
hiém Bao Viét.

Ngudi duge bio hiém phai théng bdo ngay 1ap tirc cho Bao hiém Bao Viét vé:

- BAt ky thay dbi nao vé dia chi, nghé nghiép hay cong viéc dang lam;

- Bét ky thuong tit, ém dau, khiém khuyét hay khuyét tat co thé phat sinh cho du true khi
tham gia bao hiém hay sau khi tham gia bao hiém;

- BAt ky loai hinh bao hiém khac dang c6 hiéu luc cia Ngudi duge bao hiém

- Trudng hop Nguoi duge bao hiém khong khong trung thyc va/hodc khong tudn thu ding
cac quy dinh trong quy tic bao hiém nay, Bao hiém Bao Viét co quyén tir chdi giai quyét
bdi thuong hodc xét didu chinh sb tién bdi thudng.

18. Luit chi phdi va gii quyét tranh chip

Moi tranh chép phat sinh tir quy thc bao hiém/hgp ddng bao hiém ma khong thé giai quyét
bing thuong lugng s& duge giai quyét & Toa 4n cua Viét Nam va theo Ludt phap Viét Nam
(moi chi phi li€én quan dén 4n phi s& do Toa an quyét dinh).
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19. Bio vé va xiwt ly dir liéu ca nhan

Khi tham gia cic quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, bing viéc xac nhan dong
y/ky vao Gidy yéu ciu bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi
dugc bao hiém:

(i) Pong ¥ nhén tai liéu “Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xir ly dir liéu c4 nhan”
do Bao hiém Bao Viét cung cAp/ban giao dudi hinh thirc ty chi dong tiép can/doc/tai xudng
tai liéu ndy trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Bao hiém Bao Viét; va

(i1) Ty nguyén, biét rd va déng y v6i danh muc céc loai dir li¢u ca nhan dugc xir ly, muc dich
xir ly dir liéu c4 nhan, quyén, nghia vu cua chu thé di liéu di dugc liét ké cu thé tai “Didu
khoan va diéu kién chung vé bao vé va xit Iy dit liéu ca nhan” cua Bao hiém Bao Viét; va

(iii) Pong ¥ dé Bao hiém Bao Viét tiép can, thu thap (tryc tiép thu thap; thué, sir dung bat ky
bén thtr ba nao do Bao hiém Bao Viét chu dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém dé thu thap; hodc cach thirc thu thap khac phu hop véi
quy dinh phép luat), kiém soat, xir Iy (truc tiép xir 1y; thué, sir dung bit ky bén thit ba nao do
Béo hiém Bao Viét chi dong quyét dinh ma khong phai théng bio cho Bén mua bao hiém,
Ngudi duge bao hiém dé xir 1y dir liéu; hodic cach thirc xir ly dir li¢u khac phu hop véi quy
dinh phap luat) va luu trit dir liéu c4 nhén theo ndi dung tai “Piéu khoan va diéu kién chung
vé bao vé va xir Iy dir liéu c4 nhan” va véi cac muc dich xir ly dir liéu ca nhin da duoc liét ké
tai “Diéu khon va diéu kién chung vé bao vé va xir Iy dit liéu ca nhan” trén trang théng tin
dién tir chinh thirc cia Bao hiém Bao Viét.
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PHAN V. THU TUC YEU CAU BOI THUONG VA BAO LANH VIEN PHI

1. H so yéu cau boi thuong

Trir trudmg hop c6 thoa thudn khéc trong hgp dong bao hiém, khi yéu cau bdi thudong, Ngudi
dugc bao hiém/Ngudi thira ké/Nguoi thu huong/Ngusi duge ty quyén hop phép; bd/me cua
tré em dudi 18 tudi phai giri cho Bao hiém Bao Viét hd so yéu ciu bdi thuong theo yéu cau
duéi day bing tiéng Viét hodc tiéng Anh khéng qua 1 niam ké tir ngay Ngudi duge bao hiém
diéu tri 6n dinh/hodc xuat vién/hodc tir vong. Trudng hop ngdn ngit sir dung trong hd so yéu
cau bdi thudng khong phai 1 trong 2 ngdn ngir trén, Nguoi dugc bao hiém c¢6 trach nhiém
cung cp cho Béao hiém Bao Viét ban dich sang tiéng Viét/tiéng Anh c6 cong chimg dé Bao
hiém Bao Viét c6 co s& giai quyét bdi thudng, phi dich thuat do Ngudi duge bao hiém tu chi
tra. Qua thdi han ndp hd so theo quy dinh trén, hd so boi thuong sé bi tir chdi mot phan hodc
toan bd sb tién bdi thudng, trir truong hop bat kha khang:

1.1. Gidy yéu cau bdi thudng (theo mau ctia Bao hiém Bao Viét, c6 chit ky va con diu cua dai
dién Bén mua bao hidm) do Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thira ké/Ngudi thy hudng/Nguai
dugc Uy quyén hop phap ctia Ngudi duge bao hiém ké khai va ky tén. Trudng hop Ngudi
dugc bao hiém la tré em dudi 18 tudi sé do bd/me (1a nhan vién cia Bén mua bao hiém) ké
khai va ky tén.

1.2. Truong hop tai nan:

- Tai nan sinh hoat: Ngudi dugc bao hiém phai ¢6 Ban tudng trinh vé tai nan, khong yéu
cau x4c nhin cua Bén mua bao hiém hay Co quan chinh quyén dia phuong.

- Tai nan lao dong: Nguoi dugce bao hiém phai c6 Ban tudng trinh vé tai nan ¢ xac nhan
ctia Bén mua bao hiém.

- Tai nan giao thong: néu con du didu kién vé strc khoe va niang lyc hanh vi, Nguoi duge
bao hiém phai c6 Ban tudng trinh vé tai nan; hd so giai quyét tai nan cua co quan cdng an
(trong trudng hgp ¢6 co quan cong an tham gia hodc truong hop tir vong); Diang ky xe va giay
phép lai xe (yéu cau trong truong hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe
co gidi, trir trudng hop xe co gidi dudi S0cc).

1.3. Trudng hop thuong tit vinh vién: Gidy ching thuong hodc gidy chimg nhéan thuong tich
hodc ban giam dinh thuong tat do Hoi ddng y khoa tinh/thanh phé cung clp.

1.4. Céc chimg tir y té:

- Toa thube (duge ké trén don thube/sd kham bénh/phiéu kham va theo quy dinh cua Bo Y
té);

- S kham bénh/sd y ba/phiéu kham c6 chan doan bénh cta béc si va chi dinh di€u tri;

- Gidy ra vién (trong trudng hop nim vién);
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- Phiéu diéu tri, chi dinh xét nghiém/chin doan hinh anh, két qua xét nghiém/chan doan
hinh anh, két qua sinh thiét... (céc tai liéu nay 13 bit budc véi hd so ngoai tri, véi hd so noi
trii chi cung cép khi Bao hiém Bao Viét yéu cau);

- Gidy chimg nhan phau thuat/Phiéu mé (trong trudng hop phai phau thuat/md)

- Vacéc chimg tir y té khac c6 lién quan theo yéu cau ciia Bao hiém Bao Viét.

Tét ca cac chimg tir y té trén yéu ciu phai la ban gdc, c¢6 chir ky, dong dau clia co sd y té (trir
don thudc tai bénh vién cong c6 in mi vach). Truong hop khong cung cap duge ban goc co
thé cung cdp ban sao cua céc chimg tir y té trén c6 cong chimg hodc ban sao c¢6 xac nhén cua
Bao hiém Bao Viét (riéng hd so c6 chitng tir thanh toan 1a hoa don dién tir va khéng cung cip
héa don chuyén ddi héa don dién tir: chi chip nhan chimg tir y té ban sao (cé cong chimg/xéac
nhan) néu héa don dién tir dinh danh Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét). Trong moi truong
hop, Bao hiém Bao Viét c6 quyén yéu cau Nguoi duge bao hiém cung cp ban gbc dé kiém
tra.

1.5. Cac chirng tir thanh toén:

Hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh ciia B$ Tai chinh va bang ké chi tiét kém
theo. Cac gidy t& trén phai 1a ban gdc va s& thude so hiru cia Bao hiém Bao Viét (Khéng yéu
cau bt budc cung cap ban gdc cac bang ké chi tiét cia hoa don néu sb tién trén bang ké khép
v6i 6 tién trén hoa don). Hoéa don mua thudc/diéu tri phai dwoc xudt thé hién sé lugng thude
va loai thudc ding theo ké don cua béc si didu tri. Bao hiém Bao Viét khong chap nhén céac
phiéu thu/bién lai ban 1é cho hd so yéu cu bdi thuong.

Géi sinh md tai cac bénh vién phu san Ha Noi, Phu san Trung Uong va bénh vién cong (néu
phét sinh twong tu) dugc thanh toan toan bd tdi han mirc twong tmg trong bang quyén loi, va
Bao hiém Bao Viét khong yéu ciu cung cp bang ké chi tiét goi sinh md tir cac bénh vién nay.
Céc chi phi khac lién quan dén ca sinh mé vén chi tra theo quy dinh cia hop dong va héa don
ching tir hop 1€.

1.6. Cac ching tir lién quan dén Tro cdp mat giam thu nhap/tro cép luong:

Chi dinh nghi ctia bac si didu tri trén toa thudc/gidy ra vién/chimg tir y té twong duong; bang
chdm cong (hodc gidy xac nhan nghi), bang lwong c6 xéc nhan ciia Bén mua bao hiém; Hop
dong lao dong/Thoa thuan lao dong; Quyét dinh ting luong/Bang ké luong (quy dinh nay
khong ap dung ddi véi trudng hop tro cap ngay nghi khong tinh theo luong).

1.7. Trudng hop tir vong: hd so bénh an trude khi tir vong (néu c6), gidy ching tir, gidy bao
tir/gidy xac nhan nguyén nhan tir vong do co quan c6 tham quyén cap, di chiic/gidy xac nhan
quyén thira ké hop phap trong truong hop Ngudi duge bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu
huéng hodc Ngudi thu hudng di tir vong/mit tich. Cac ching tir trén phai 1a ban gdc hodc
ban sao c6 cong ching.
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1.8. Gidy to chirmg minh quan hé nhén than (d6i v6i cac hd so khiéu nai bdi thudng ciia ngudi
than) trong trudng hop Bao hiém Bao Viét yéu cau.

1.9. Céc chimg tir khéc c6 lién quan phuc vu viée giai quyét boi thudong theo yéu cau cua Bao
hiém Bao Viét.

2. Thi tuc tra tién boi thwong va bio lanh vién phi

2.1. Trwomg hop g tién trudc, ndp hd so yéu cau boi thwong sau:

Trudng hgp Ngudi duge bao hiém khong sir dung hodc khong dugce sir dung dich vu bao lanh
vién phi truc tiép, hodic kham va diéu trji tai cac bénh vién/phong kham hgp phép nhung
khong thudc hé théng bao lanh vién phi cia chuong trinh, Ngudi duge bao hidm phai thanh
toan moi chi phi kham/diéu tri truéc, sau d6 giri toan bd hd so cho Bao hiém Béo Viét dé
thanh toan phan chi phi thugc pham vi bao hiém.

a. Thoi han chi tra boi thuwong:

Khi xay ra sy kién bao hiém, Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao
hiém theo thoi han da thoa thuén trong Hop ddng bao hiém; trong truong hgp khong co thoa
thugn trong hop dong thi Bao hiém Bao Viét thong béo két qua va giai quyét bdi thudng cho
ngudi duge bao hiém, ngudi thira ké, hodc ngudi dai dién hop phép trong thoi han tdi da 15
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc bd hd so ddy du hop 16.

b. Théng tin chung vé chi tra bio hiém:

- Tit ca cac chimg tir va tai liéu (bao gdm cac héa don gbc, gidy chimg nhén, cac chiéu
chup X-quang...) ma Bao hiém Bao Viét yéu cau hd trg cho viéc chi tra bao hiém (bdi
thuong), bao gom ca cac két qua vé strc khoe va bat ky céc chi tiét ndo vé céc tién sir sirc
khoe ctia Ngudi duoc bao hiém s& phai dugc cung cép mién phi cho Bao hiém Bao Viét, néu
dugc yéu cau, truée khi bat ky viée chi tra bao hiém (bdi thuong) nao duge hoan tit. Trudng
hop thiéu thong tin y té hodc can lam rd hd so, Ngudi duge bao hiém phai ¢6 trach nhiém b
sung cic théng tin d6 cho Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khong phai chiu chi phi
cho viéc c6 thém thong tin dé.

- Tién bao hiém s& dugc chi tra cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thira ké/Ngudi thy
hudng/Ngudi duge iy quyén hgp phap ciia Nguoi duge bao hiém theo ding quy dinh cua
Phap luat. Trong trudng hgp Ngudi duge bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hudng, hoic
Nguoi thu huong da qua doi hoac mat tich trong mot thoi gian nhét dinh, Bao hiém Bao Viét
tra tién bdi thuong cho Ngudi thira k& hop phap theo phép lut vé thira ké.

- Truong hgp yéu cau bdi thuong cho ngudi than, nhan vién dwge thay mit ngudi than dé
yéu cdu Bao hiém Bao Viét chi tra bdi thudng va nhan tién bdi thudng trir trudng hop boi
thuong cho quyén lgi tir vong phai theo quy dinh ctia Phép luat vé quyén thira ké.
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2.2. Truwong hop bao lanh vién phi (ap dung cho chwong trinh ¢6 dich vu bao lanh)

Trir trudng hop c6 quy dinh khac trong hgp dong bao hiém, néu Nguoi dugc bao hiém kham
va diéu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng bao lanh vién phi ciia chuong trinh,
Ngudi duge bao hiém can thuc hién nhitng bude sau:

- Xuét trinh thé bao lanh va Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc/Thé cu tra/Hd chibu),
Gidy khai sinh (néu Nguoi duge bao hidm 1 tré em) cho bénh vién/phong kham.

- Kiém tra Gidy yéu ciu boi thuong ma bénh vién/phong kham cung cp sau khi diéu tri va
ky tén dé xac nhan viéc diéu tri cia Ngudi dwge bao hiém, dit coc theo quy dinh cta bénh
vién/phong kham (néu co).

- Thanh todn cac chi phi khong thuéc pham vi bao hiém hodic vuot qua mic trach nhiém
bao hiém.

3. Truong hop khin cip

3.1. Yéu cau ciru trg, vin chuyén y té cap ciru
Trong trudng hop khan cip, Ngudi dugc bao hiém hoic nguoi dai dién phai goi dién ngay lap
titc dén hotline ctia Bao hiém Béo Viét hogic cia Cong ty ciru trg do Bao Viét chi dinh.

Dé Béo hiém Bao Viét c6 thé quyét dinh bién phép trg gitip, Ngudi duoc bao hiém phai cung
cap nhitng théng tin sau day khi lién hé:

* Tén Ngudi duge bao hiém, s6 hop dong bao hiém va ngay hét han bao hiém.

* S6 dién thoai va dia diém c6 thé lién hé.

« M6 ta vin tit tinh trang strc khoe thye té cua Ngudi dugce bao hiém cin dugc ciru tro.

* Tén, dia chi, s6 dién thoai clia bénh vién ma Ngudi dugce bao hiém da duge chuyén dén.

* Tén, dia chi, s6 dién thoai ctua béc si didu tri, va bac si gia dinh (néu co).

Nhém chuyén gia y té ctia Cong ty ctru trg duge phép tiép xuc véi Nguoi duoc bao hiém dé
ndm duoc tinh trang strc khoé cuia ho. Néu Nguoi duoce bao hidm khéng tudn thu tréch nhiém
trén, Ngudi dugce bao hiém s& khong duge nhan bit kyy mét hinh thirc ciru trg y t& nao, trir phi
c6 ly do hop 1y dé chirng minh rang ho khong thé thuc hién dugc nghia vu trén.

3.2. Trwong hgp tinh mang bi de doa

Trudng hop tinh mang cua Ngudi duge bao hiém & trong tinh trang nguy kich, Nguoi duoc
bao hiém hodc ngudi dai dién cuia ho phai ¢ ging thu xép van chuyén cép ctru t6i mot bénh
vién gan noi xay ra rii ro bing phuong ti¢n thich hop, va phai thong béo cho Céng ty ciru trg
va Bao hiém Bao Viét cang sém cang tot.

3.3. Nhép vién truéc khi théng bio cho Céng ty ciru tro
Trudng hop Ngudi duge bao hiém ém dau hoidc thwong tat than thé cin thiét phai ndm vién,
Ngudi duge bao hiém hoic ngudi dai dién cua ho phai théng bio cho Béo hiém Bao
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Viét/Cong ty ciru trg do Bao Viét chi dinh biét trong vong 24 gios ké tir khi nhap vién. Trudng
hop khong thuc hién thong bao trong thoi han quy dinh trén, Bao hiém Bao Viét/Céong ty ciru
trg do Bao Viét chi dinh ¢6 quyén yéu ciu Ngudi dugc bao hiém phai chiu mét phan chi phi
vuot troi khong hop 1y phat sinh do viéc théng bao cham tré do.

4. Théi han khiéu nai hop dong bio hiém

Neudi duge bao hiém c6 quyén khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém cia Bao hiém Bao Viét
trong vong 6 thang ké tir ngay nhan dugc thong béo cua Bao hiém Bao Viét va bat cir khiéu
nai/khiéu kién nao ciing khong dugc vugt qua 3 ndm ké tir ngay ngudi cé quyén yéu cau biét
hodc phai biét quyén va lgi ich hgp phap cua minh bi xam pham.
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PHAN VI. VAN CHUYEN Y TE CAP CUU VA HOI HUONG

Nhitng dich vy sau day s& duoc ap dung trong trudng hop véan chuyén y € cdp ciru va hoi
huong:

1. H6 trg dich vu y té

Céng ty ctru trg do Bao Viét chi dinh, khi c6 yéu ciu, s& cung cip tén, dia chi, sé dién thoai
va, néu c6 thé, gior 1am viéc cua bac si, bénh vién, phong kham, nha si, phong kham ring
trong pham vi lanh thd cia chuong trinh Iya chon (goi chung 1a “Ngudi cung cip dich vu y
t¢”). Cong ty ciru tro sé khong truc tiép diéu tri hay chin doan va mic di Cong ty ciru trg
cung cap nhirng thong tin trén nhung quyén quyét dinh Iya chon béc si va co s diéu tri nao
thugc vé Nguoi duge bao hiém. Tuy nhién Cong ty ciru trg s& c¢b ging hét stc va cin trong
khi tu vén “Ngudi cung cép dich vu y t&” cho Ngudi duge bao hiém.

2. Thu xép hen bic si

(Chi dp dung khi Nguoi dwoc bao hiém ra khéi lanh thé Viét Nam)

Céng ty ctru trg do Bao Viét chi dinh sé& thu xép cho Nguoi duge bao hidm hen gip béc si dia
phuong dé kham hodc didu tri.

3. Thu xép nhip vién

(Chi dp dung khi Nguoi dwoc bao hiém ra khéi lanh thé Viét Nam)

Néu Ngudi duge bao hiém 14m vao tinh trang nguy kich can phai nhap vién thi Cong ty ctru
trg do Bao Viét chi dinh s& thu xép nhdp vién cho Ngudi dugc bao hiém khi ¢6 yéu ciu.

4. Thu xép va chi tra cac chi phi vin chuyén y té cip ciru

Sau khi thAm dinh tinh trang sirc khoe ciia Ngudi duge bao hiém, Cong ty ciru tro do Bao
Viét chi dinh ngay 1dp tirc phai thong bao cho Bao Viét liéu tinh trang suc khoe cia Ngudi
dugce bao hiém da nguy cap dén mirc phai van chuyén cép ctru hay chua.

Sau khi nhan dugc uy quyén cua Bao Viét vé viéc dong ¥ vén chuyen cap ctru, dia diém vén
chuyén dén va cac phuong tién cling nhu phuwong thirc van chuyén cép ciru, Cong ty ctru trg
do Bao Viét chi dinh s& thuc hién viéc van chuyen cép clru cho Ngudi dugc bao hiém dang
trong tinh trang nguy kich t4i mét bénh vién gin nhit trong pham vi lanh thé qui dinh trong
hop dong bao hiém c6 phuong tién diéu tri hop ly.

Béo Viét s€ chi tra cac chi phi can thiét lién quan t6i viéc di chuyén cdp ciru trén va chi phi
véan chuyén cho mét ngudi di cing véi Ngudi duge bao hiém. Chi phi vé may bay (néu phat
sinh) han ché & murc vé khir hdi hang thuong.

5. Thu xép va chi tra cdc chi phi hdi hwong sau Vian chuyén y té cip ciru
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(Chi dp dung khi Nguoi dugc bao hiém ra khoi lanh thé Viét Nam)

Sau khi danh gia tinh trang sirc khoe cua Nguoi duge bao hiém, Cong ty ctru trg do Bao Viét
chi dinh ngay lap tirc phai thong bao cho Bao Viét vé viée thu xép vén chuyén hdi huong cho
Ngudi dugc bao hiém.

Sau khi nhan dugc Gy quyén cia Bao Viét vé phuong tién ciing nhu phuong thire van chuyén
hdi huong, Céng ty ctru trg do Bao Viét chi dinh s& thu xép hoi huong cho Nguoi dugce bao
hiém trong pham vi dia ly cua chuong trinh bao hiém. Céc chi phi y t& phét sinh trong thoi
gian tiép theo s& dugc bao hiém trong muc “Chi phi bénh vién tong hop” cia hop ddng bac
hiém. Bao Viét s& chi tra cac chi phi can thiét, hop Iy phét sinh trong qué trinh thyc hién dich
vu do.

6. Thu xép va chi tra chi phi hoi hwong thi hai

(chi dp dung khi Nguoi dwpe bao hiém ra khéi lanh thé Viét Nam)

Cong ty clru trg do Bao Viét chi dinh sau khi nhén dugc uy quyén ciia Bao Viét s& thu xép
vén chuyén thi hai Nguoi duge bao hiém tir noi tir vong tré vé Viét Nam hay qué huong cua
ho trong pham vi lanh thé chwong trinh lya chon hogc thu xép mai tang tai noi tir vong theo
d& nghi cua than quyén va véi su chap thudn cua Bao Viét. Bao Viét s& chi tra tat ca cac chi
phi can thiét va hop Iy phat sinh cho viéc hdi huong thi hai hay mai ting do.

7. Cung cép thuoe dic tri

(chi dp dung khi Nguoi dwoc bao hiém ra khoi lanh thé Viét Nam)

Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dinh sau khi nhén dugc uy quyén cua Bao Viét s& diéu phéi
cac loai thudc dic tri can thiét cho viéc cham so6c va/hodc diéu tri cho Ngudi duge bao hiém
nhung véi diéu kién nhimg loai thubc d6 khong sin c6 tai dia phuong d6. Viée cung clp céc
loai thude dic tri s& tudn thu theo luat phap va quy ché dia phuong lién quan tGi nhap khau va
cung cép nhung san pham d6. Bao Viét s& chi tra nhirng chi phi lién quan to1 viéc cung cép
thudc thiét yéu ké trén.

8.Bio lanh chi tra cac chi phiy té phat sinh trong thoi gian nim vién, theo ddi sirc khoé
trong va sau khi nam vién

Ngoai lanh tho Viét Nam (ap dung trong truwong hgp chi phi phat sinh trén 2.500 USD
va st kién bao hiém phit sinh sau khi Nguoi dwgce bio hiém ra ngoai lanh tho Viét Nam
thudc pham vi ciia hgp dong bao hlem)

Néu Nguoi dugce bao hiém gip su cb 6m dau hay tai nan can phai ndm vién, va yéu cau dugc
su dong ¥ cua Bao Viét thi Cong ty ciru trg s& giip thu xép nhap vién cho Nguoi duge bao
hiém. Cong ty ciru trg ciing s&, khi 6 ty quyén cia Bao Viét, thay mét Bao Viét bao lanh chi
tra vién phi cho Nguoi duge bao hiém va gidm sat tinh trang strc khoé ciia Ngudi duge bao
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hiém cling véi bac st diéu tri; va s& dam bao tudn tha nghia vu bao mat thong tin va thyc thi
trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.

Trong linh thé Viét Nam:

Néu Ngudi duge bao hiém diéu tri tai bénh vién nim trong hé théng bao lanh chi tra vién phi
cua Bao Viét thi Bao Viét s& chi tra truc tiép cho bénh vién cac chi phi thudc pham vi bao
hiém.

Néu bénh vién chua c6 thoa thuén véi Bao Viét, Ngudi duge bao hiém phai tu chi tra cac chi
phi phét sinh trude khi xuit vién.
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PHU LUC I: BANG TY LE TRA TIEN TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN

QUYEN LOI

TY LE TRA |

TIEN

100%

Mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chire
ning cua: ca 2 ban tay, hodc ca 2 ban chan, hodc mat 1 canh tay
va 1 ban chan, hoic mit 1 canh tay va 1 cing chan, hoic mat 1
ban tay va 1 céng chan, hodc mét 1 ban tay va 1 ban chén

100%

Cét toan b mot bén phdi va mot phan phoi bén kia

100%

Tdn thuong co thé tir 81% trdr 1én dan dén bi can tré hoan toan
khi tham gia vao cong viéc cua nguoi do hay bi mat hoan toan
kha ning lao dong trong bit ky loai lao dong nao duge d6i chiéu
theo dinh nghia Thurong tat toan by vinh vién

100%

AT BQ PHAN VINH'

Mat mot canh tay tir vai xuong (Thao khép vai)

5

6 Cét cut canh tay tir du6i vai xuong 70%
7 | Cét cut mot canh tay tir khuyu xudng (Théo khép khuyu) 65%
8 Mat tron mot ban tay hozc toan bo ca 5 ngdn tay 60%
9 Mat déng thoi ca bon ngén tay cia mot ban tay 40%
10 | Mét dong thoi ca ngon cai va ngén trd 35%
11 Mt 3 ngdn: ngén tré, ngén giita va ngon deo nhan 30%
12 | Mat ngén cai va 2 ngén khéc 35%
13 | Mat ngén cai va mdt ngon khéc 30%
14 | Mat ngén tré va hai ngén khac 35%
15 | Mat ngén tré va mt ngén khac 25%
16 | MAt ngén giita va ngén deo nhan 19%
17 | Mat ngon giita va ngén Gt 18%
18 | Mét ngon deo nhan va ngén ut 18%
19 | Mat tron ngén céi va dot ban 25%
20 | Mat tron ngoén cai 20%
21 Mit ca dot ngoai ciia ngén cai 10%
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22 Mit nira ddt ngoai ciia ngén cai 07%

23 | Mat tron ngén trd va dot ban 20%
24 | Mat tron ngén tro 18%
25 | Mat hai d6t 2 va 3 cua ngén trd 10%
26 | Mat d6t 3 cuia ngén trd 08%
27 | Mat tron ngén giita hodc ngén nhan (bao gdm ca dét ban) 18%
28 | Mit tron ng6n giira hodc ngén nhin 15%
29 | Mat hai d6t 2 va 3 ciia ngén gitta hodc ngén nhan 08%
30 | Mat d6t 3 ciia ngén giita hodc ngén nhan 04%
31 | Mat ca ngén 1t va dét ban 15%
32 | Mt tron ngén ut 10%
33 | Mat hai d6t 2 va 3 cta ngén ut 08%
34 | Mat d6t 3 ciia ngén t 04%
35 | Cling khép ba vai 30%
36 | Cing khép khuyu tay 25%
37 | Cang khép cb tay 20%

38 Gay tay can ’léch hoic mat Xuong lam chi ngén trén 3cm va chire 25% —

nang quay sap ngira han ché hoac tao thanh khép gia —

e

1o

".O ‘

Mat mot chan tir hang xudng (Thao khép khong mot dui)
40 | Cat cut mot dui

- Cat cut mot doi 1/3 trén 70%

- Cat cut mét dui 1/3 giira hodc dudi 55%
41 | Cat cut mot chan tir gbi xuéng (Théo khép gbi) 60%
42 | Thao khép c6 chin hodc mat mot ban chan 55%
43 Mit xwong sén 35%
44 | Mat xuong got 35%
45 | Mat doan xuong chay, mac gdy khép gia cang chan 35%
46 Mat doan Xuwong mac 20%
47 | Mat mat ca chan: Mt ca ngoai 10%
48 | Mat mat c4 chan: Mt cé trong 15%
49 | Mat ca ndm ngon chan 45%
50 | Mat bén ngén chan bao gom ca ngon cai 38%
| Mat bbn ngon chan khong bao gom ngén céi 35%
52 | Mat ba ngén chan khong bao gdbm ngén cai 25%
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53 | Mét ba ngén chan bao gdm ca ngén céi 30%
54 | Mat mét ngén cai va ngon 2 20%
55 Mat mét ngén cai va mot ngén khac (trir ngén 2) 16%
56 | Mét mot ngoén 2 va ngdn khac (trir ngén cai) 11%
57 | Mat hai ngén 3 va 4; hodic mét hai ngén 3 va 5; hodc mat hai ngén ”
4vas ’
58 | Mat mét ngén cai 15%
59 | Mat mdt ngén ngoai ngoén céi 10%
60 | Mat mot dot ngoai ciia ngén cai 8%
61 | Mat mot d6t cia ngén khac 1%
62 | Mat hai dot ciia ngon khéc 2%
63 Cing khép hong 45%
64 | Ctng khép goi 30%
65 | Mét phan 16n xuong banh ché va gidi han nhiéu kha nang dudi P
cang chan trén dui
66 | Gy chan can léch hodc mét xuong lam ngin chi
Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngén chi: It nhat 5 cm 40%
Gay chén can léch hodc mat xuong lam ngin chi: Tir 3 cm dén 5 35%
cm
67 | Liét hoan toan déy than kinh hong khoeo ngoai 35%
68 | Liét hoan toan ddy than kinh hong khoeo trong 25%

69 | Cat bo cung sau ciia mot ddt song 35%
70 | Cat bo cung sau cta hai —ba d6t séng tros 1én 45%

Khuyét xuong so (chua c6 biéu hi¢n than ki, tam thz’in) gdy ra N

dau dau kéo dai

72 Cat bd mot - hai xuong sudn

73 | Cét bo tir ba xuwong suon trd 1én 25%
74 | Cit bo doan mdi xuong sudn 08%
75 | Cét toan bd mot bén phdi 70%
76 | Cht nhiéu thuty phdi & 2 bén, dung tich song giam trén 50% 65%
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50%

77 | Cit nhiéu thiy phdi & 1 bén
78 | Cat mot thuy phoi 35%

75%

Cét toan b da day R
80 | Cit doan da day 50%
81 | Cit gan hét rugt non (con lai dudi 1 m) 75%
82 | Cat doan rudt non 40%
83 | Cattoan bé dai trang 75%
84 | Cit doan dai trang 50%
85 | Cat bo gan phai don thuin 70%
86 | Cat bo gan trai don thuan 60%
87 | Cat phan thuy gan 40%
88 | Cat bo tii mat 45%
89 | Cit bo 14 lach 40%
90 | Cat bo dudi tuy, lach 60%

Cit bo mot than, tha con lai binh thu -

45%

92 | Mat mjt bén tinh hoan/ budng trimg 11%
93 | Mat ca hai bén tinh hoan/ budng trimg 36%
94 | Mat hoan toan duong vit 41%
95 | Cat tir cung hoan toan 41%
96 Cit bo mdt thin, than con lai bi thwong hodc bénh ly 70%
97 | Cat mét phan than trai hodc phai 30%
98 | Cat mot phan bang quang 27%
99 | Mat duong vat va 2 tinh hoan & nguoi

Mait duong vat va 2 tinh hoan & ngudi: Dudi 55 tudi chua c6 con 70%

Mat duong vt va 2 tinh hoan & ngudi: Duéi 55 tudi da c6 con 55%

Mat duong vat va 2 tinh hoan & nguoi: Trén 55 tudi 35%
100 | Cét bé da con va budng trimg & ngudi

Cit b da con va budng trimg & ngudi: Dudi 45 tudi chua c6 con 60%

Cit bo da con va budng tring & ngudi: Dudi 45 tudi da c6 con 30%

Cit b6 da con va budng trimg & ngudi: Trén 45 tuoi 25%
101 | Cit va & nit:

Duéi 45 tudi: mot bén 20%
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Dudi 45 tudi: hai bén 45%
Trén 45 tudi: mdt bén 15%
Trén 45 tudi: hai bén 30%

Mat hodc mu hoan toan mgt mat va

102
- Khong lp duge mat gia 55%
- Lip dugc mit gia 50%
103 | Mét hodic mu hoan toan mdt mat nhung trude khi xay ra tai nan -

a ~ A - \ ~ M A
nay di mat hodc mi mot mat roi

Diéc hai tai, hoan toan khong phuc hoi dugc

104 75%
105 | biéc hai tai Nang (N6i to hodc thét vao tai con nghe dugc) 60%
106 | Diéc hai tai Vira (N6i to 1-2m con nghe) 35%
107 | Diéc hai tai Nhe (N6i to 2-4m con nghe) 15%
108 | Didc mot tai, hoan toan khdng phuc hoi dugc 30%
109 | Diéc mot tai Ning (N6i to hodc thét vao tai con nghe dugc) 20%
110 | Diéc mot tai Vira (N6i to 1-2m con nghe) 15%
111 | Diéc mot tai Nhe (N6i to 2-4m con nghe) 08%
112 | Mat vanh tai hai bén 20%
113 | Mat vanh tai mot bén 10%
114 | Mat hoan toan mii 18%

Mat toan bd xwong ham trén va mot phan xwong ham dudi tir

115
canh cao trd xubng:
- Khac bén 80%
- Clung bén 70%
116 | Mat toan bd xwong ham trén hodc dudi 70%
117 | Mat mot phan xuong ham trén hogc mot phan xuong ham dudi tir -
1/3 dén 1/2 bi mat tlr canh cao tr& xudng
118 | MAt 3/4 ludi, con goc ludi (tir dudng gai V tr¢ ra) 75%
119 | Mat 2/3 ludi tir dau ludi 50%
120 | Mét 1/3 ludi anh huong dén phat 4m 15%
121 | MAt mot phan nhé ludi (dudi 1/3) anh huéng dén phat am 10%
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Nguyén tic xét trd tién bdo hiém:

a) Truong hop c6 nhiéu thuong tdt ¢ cing mét b phdn co thé,
16ng s6 tién trd cho cdc thirong tdt khong duoc vuot qua ty 1é mat
bé phdn co thé do.

b) Truong hop Nguwoi dwoc bdo hiém bi mét thuong tat vinh vién
ma thirong tat vinh vién nay dugc liét ké trong nhiéu quyén loi chi
tra khdc nhau, thi mirc chi tra cho phan thuong tdt ndm trong
hang muc nao cao hon (hodc cao nhdt) sé dugc dp dung. Néu
quyén loi bao hiém da dwoc chi tra cho viéc mét toan bo bo phan
co thé, thi sé khéng con quyén lpi chi tra cho viéc mdt mét phan
ctia bé phdn co thé dé nita.

¢) Truong hop hdu qua cia tai nan thuéc pham vi bao hiém bi
tram trong hon do bénh tdt ¢ sén ciia N queoi dieoe bao hiém,
hodic diéu tri thwong tdt than thé khéng kip thoi va khong theo chi
dan cia co s6 y té thi Bdo hiém Bdo Viét chi xem xét tra tién bdo
hiém nhir déi véi logi thwong tdt twong tu & ngueoi cé sirc khoe
binh thuong duwoc diéu tri mét cich hop Iy,
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Bang Quyén Loi
Bao Viét InterCare

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6036/OD-BHBY ngay 27/06/2025

ctia Tong Giam déc Tong cong ty Bao hiém Bao Viét)

Pham vi lanh tho

Vung [ : Viét Nam

Vimg 2 : Dong Nam A

Ving 3 : Chéu A

Viing 4 : Toan thé gidi, trir My & Canada

Vimg 5 : Toan thé gidi.

Ghi chii: Cong ty bao hiém (CTBH) khong nhan va khong chi tra quyén loi bao hiém dbi voi moi rui ro
phat sinh khi xay ra trén lanh thé cac qudc gia bi cdm van, cu thé nhu sau: Afghanistan, Cuba,
Democratic Republic of Congo, Iran, Iraq, Syria, Belarus, Nicaragua, North Korea, Lebanon, Liberia.
Libya, Somalia, Sudan. South Sudan, Venezuela, Crime and Zimbabwe.

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH : DPIEU TRI NOI TRU DO BENH, TAI NAN

Pon vi: dong
Chuong trinh Select Essential Classic Gold Diamond |
Pham vi linh th Ving 1 Ving 2 Ving 3 Ving 4 Viing 5 N
S8 tién bao hiém (STBH) cho mot 3
thoi han bao hiém va theo cac gidi | 1.050.000.000 | 2.100.000.000| 4.200.000.000 | 5.250.000.000 | 10.500.000.000 i
han phu dudi day |
1. Chi phi phong va giuong/ngay. /
Truong hop Nguoi duge bao hiém p
(NDBH) st dung phong tir 2| 4.200.000 6.300.000 10.500.000 16.800.000 21.000.000
giuong tro 1én, CTBH chi chi tra /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay
chi phi cho 1 giuong bénh phuc vu
cho NDPBH
2. Phong cham soc dac biét (16i da | Téidadén | Téidadén | Téida dén Téi da dén Téi da dén
30 ngay/bénh) STBH STBH STBH STBH STBH
3. Tién giuc‘)‘ng cho ngudi nha dén 3.150.000/ 5.040.000/ 300 /
S ; .150. .040. .300.000/
cham séc/ngudilngay (t6i da 10 | -260:0007 1 1.890.0007 1= e
ngay/nam) ngay ngay ngay ngay ngay
4. Céc chi phi bénh vién tng hop
(cac chi phi y té va dich vu phat
sinh trong qud trinh dicu tri n0i | Téidadén | Téidadén | Téidadén | Téida dén Téi da dén
tri va/ hodc dicu tri trong ngay) STBH STBH STBH STBH STBH
Céc chi phi chup X- quang, MRI,
CT scan, PET hodc tuong tu.
5. Chi phi kham truée khi nhap - -
vién (trong vong 30 ngay trudc 2].00~0.000/ 42.00'0.000/ 63.00}).000/ 84.000.000/ 105.000.000/
khi nhap vién) nam nam nam nam nam




6. Chi phi tai kham sau khi xuét

vién (phat sinh ngay sau khi xudt | 21.000.000/ | 42.000.000/ | 63.000.000/ | 84.000.000/ | 105.000.000/
vién nhung khong vuot qua 90 nam nam nam nam nam
ngay ké tir ngay xuat vién) |
|
A s e 21.000.000/ | 42.000.000/ | 63.000.000/ | 84.000.000/ | 105.000.000/
7. Chil i  ta. chiim S0 6 nhd nam nam nam nam nam |
|
DR s Téidadén | Tbida dén Téi da dén Téi da dén Téida dén |
el STBH STBH STBH STBH STBH
9. Chi phi ciy ghép ndi tang nhu \
tim, phoi, gan, tuyén tuy, than | c. 000 000 | 840000000 | 1.260.000.000 | 1.680.000.000 | 2.100.000.000
hodc tuy xuong. Gidi han ca doi .
(*) ctia mdi bd phén '
10'“9?“ dph;nhf-;' i k'l?ago 4200000 | Téidadén | Téidadén | Téidadén | Téidadén
i, S L Tl hgk Mgl va /ngay STBH STBH STBH STBH
ngay/nam) ‘
L1. Chi phi diéu tri tai nan thai ky | Téidadén | Téida dén Ti da dén Téi da dén Téi da dén ‘
khén cap ngay sau khi tai nan STBH STBH STBH STBH STBH |
12. Chi phi cap clru tai nan ring
'\fgﬁ“ ‘;p (I‘Z‘et‘; lt”hf)‘;‘ t?; e 000000 | Téidadén | Téidadén | Téidadén | Toidadén
Bt B e s R STBH STBH STBH STBH
khan cip cua bénh vién sau khi |
tai nan xay ra) ‘
13. Chi phi van chuyén trong | 21.000.0007 | 43.000.000/ | 63.000.000/ | 84.000.000/ | 105.000.000/
trudng hop khén cap nim nam nam \ nam nam
|
14. Van chuyén y té cap cru va hdi | Téidadén | Téida dén Téidadén | Téida dén Téi da dén
huong STBH STBH STBH |  STBH STBH
o , , , L , , |
e A Toi da dén Toi da dén Toi da dén Toi da dén Toi da dén
15. Ch ;
Chi phi dicu trj phong cdp ciru STBH STBH STBH STBH STBH
21.000.000 | 63.000.000 | 63.000.000 78.750.000
16. Diéu tri rdi loan tim than cdp Khong /nam /nam ‘ /nam /nam
tinh (diéu tri noi tro) 105.000.000 | 210.000.000 | 210.000.000 | 262.500.000
/e doi feadoi | feado /ca doi
17. Tro cdp thim ngudi bénh & R 2 . © 01 vémay | 01 vé may bay
nudc ngoai khong Bhiing hang ' bay khu hoi khir hoi
210.000 420.000 630.000 840.000 1.050.000

18. Tro cap ngay nim vién cdng
(t6i da 20 dém/ nam)

19. Bao hiém AIDS/ HIV

Xay ra trong thoi gian hiéu luc
hop ddng, bao gbm nhiing ndm

105.000.000/
ca doi

210.000.000/
ca doi

420.000.000/
ca doi

525.000.000/
ca doi

1.050.000.000/ |

ca doi

N =* AR



tai tuc va xuat hién sau khi lj(_)'p
dong lién tuc trong 5 nam ké tir
ngay hiéu luc dau tién

QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

1. PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN

Don vi: dong

Chuong trinh

Select

Essential

Classic

Gold

Diamond |

Pham vi linh thd

Ving |

Ving 2

Ving 3

Viing 4

|
Ving 3 '

S tién bao hiém cho mdt thoi han
bao hiém va theo cac gidgi han phu
dudi day

31.500.000

63.000.000

84.000.000

105.000.000

168.000.000

1.1. Diéu tri ngoai tru do bénh, tai
nan:

- Chi phi kham bénh.

- Chi phi thude theo ké don cua bac
si.

- Chi phi xét nghiém, chin dodn
hinh anh cho viéc diéu tri bénh
thudc pham vi bao hiém.

- Chi phi phau thuat/tht thuat ngoai
tra va trong ngay (khong phat sinh
chi phi tién giuong/phong).

- N§i soi/thu thuat (bao gdm noi
trl, trong ngay hoac ngoai tri) chi
nhiam muc dich chan doan bénh ma
khong diéu tri.

- Dung cu y té can thiét cho viéc
diéu tri gy chi, thuong tat (nhu
bang, nep) do bac si chi dinh.

3.200.000
/lan kham

5.000.000
/lAn kham

6.‘700.000
/lan kham

7.\300.000
/lan kham

I I\.SO0.000
/lan kham

1.2. Diéu tri bang cac phuong phap
vat ly tri liéu, cdy chi, tri liéu hoc
birc xa, nhiét, liéu phap dnh sang do
béc si chi dinh. Téi da 60 ngay/nam

200.000/ ngay

250.000/ ngay

300.000/ ngay

400.000/ ngay

500.000/ ngay

1.3. Kiém tra stc khoe dinh ky.

tiém vic-xin. Gigi han/nam

Khdng

Khdng

Khong

2.000.000

3.000.000

2. BAO HIEM THAI SAN (Ap dung cho phu nit trong do tuéi tir 18 dén 45)

Don vi: dong

Chuong trinh Select Essential Classic Gold Diamond

Pham vi lanh th Ving 1 Ving 2 Ving 3 Ving 4 Ving 5

_— v |
S0 tién bao hiém cho mét thoi han bao
hiém. ‘
Bao gom: ) 21.000.000 31.500.000 63.000.000 84.000.000 | 105.000.000
a. Bién chirng thai san va sinh md
b. Sinh thuong




3. BAO HIEM NHA KHOA

BDon vi: dong

: \
Chuong trinh ] Select Essential Classic Gold Diamond
|
Pham vi lanh thé Ving | Vung 2 Vung 3 Ving 4 Vung 5
Sé tién bao hiém cho mdt thoi han bao | 21.000.000 | 21.000.000 | 31.500.000 | 31.500.000 | 31.500.000
hiém va theo cac gi6i han phu dudi day |
a. Cac chi phi chim s6c riang thong |
thudmg: ) Kiém tra Kiém tra Kiém tra Kiém tra Kiémtra |
» Khém va chan doan bénh | rang dinh ky | rangdinh ky | rangdinh ky | rangdinhky | rang dinh ky ’
» Léy cao rang ' (bao gdm cao | (bao gdm cao | (bao gdm cao | (bao gom cao | (bao gom cao
voi vadanh | voivadanh | voivadanh | voivadanh | voi va danh
bong) bdng) bong) bong) bdng)
1.000.000/ 1.000.000/ 2.000.000/ 2.000.000/ 2.000.000/
nam nam nam nam nam
b. Cic chi phi diéu tri ring:
» Trédm ring bang cic chat liéu thong
thuong (amalgam, composite, fuji ‘
hogc chat liéu twong tu) B
» Nho rang sau. |\
> Nhé nhiing rang bi anh huong, rang " . 5 . . . - . L . I
bi pht nuéu hodc khong thé moc Tf)l'cIa déjn T?l_cfSa dé:-n Tfn 'cza df”fn Tf“)l_(i‘a deqn !"?|I(Ia dqn A
ivoic So tién bao So tl_e_'n bao S6 tI.(?»n bao S6 tién bao S6 tién bao |
> Nhb chén ring hiém hiém hiém hiém hiém /
> Lay u voi rang (liy voi rang siu L~
dudi nudu)
» Phau thuat cit chop rang
» Chira tuy rang
> Diéu tri viém nudu, viém nha chu
¢. Céc chi phi diéu tri diic biét, lam 21.000.000 21.000.000 31.500.000 31.500.000 31.500.000

ring gia

» Lam mdi hodc sira cu rang, phu

Pong chi tra

Dong chi tra

DPong chi tri

DPong chi tra

Pong chi tra !

chép rang, ring gia 50% 50% 50% 50% 50%
4. BAO HIEM TAI NAN CA NHAN
S6 tién bao hiém cho mét thoi han bao hiém
Don vi: dong
Chuong trinh Select Essential Classic Gold Diamond
|
N |
Pham vi ldinh thé . Ving | Viing 2 Ving 3 Viing 4 Ving 5 =

Doi véi hop ddng bao hiém
ca nhéin

Lua chon dén
2.200.000.000

Lua chon dén
4.400.000.000

Lua chon dén
6.600.000.000

Lua chon dén
8.800.000.000

Lua chon dén
11.000.000.000




|

Péi véi hop dong bao hiém
td chure ‘]

Theo STBH lua chon hoac theo thang luong

5. BAO HIEM SINH MANG “
S& tién bao hiém cho mot thoi han bao hiém

Pon vi: dong
|
Chuwong trinh Select Essential Classic Gold Diamond '
Pham vi lanh thé Ving | Ving 2 Ving 3 Ving 4 Ving 5 W

Déi voi hop ddng bao hiém
ca nhan

Lua chon dén
1.100.000.000

Lwa chon dén
2.200.000.000

Lua chon dén
4.400.000.000

Lua chon dén
5.500.000.000

Lwa chon dén
6.600.000.000

Déi vi hop dong bao hiém
to chire

Theo STBH lua chon hodc theo thang luong, téi da khong quéa 10.000.000.000

6. BAO HIEM HO TRO DU HQC SINH
S6 tién bao hiém cho mot thoi han bao hiém

Don vi: dong

Chuong trinh Select Essential Classic Gold Diamond
Pham vi lanh th Ving | Viing 2 Ving 3 Ving 4 Vang5 |
a. Bao hiém Gién doan hoc tap
b. Bao hiém ngudi Bao tro Khong 50.000.000 | 70.000.000 | 100.000.000 | 150.000.000
¢. Bao hiém trong trudng hop khung
b ]

7. TRQ CAP MAT GIAM THU NHAP/TRQ CAP LUONG TRONG THUI GIAN NGHI PIEU

TRI DO TAI NAN VA/HOAC OM BENH (Ap dung vai hgp dong bio hiém td chire)

Don vi: dong

Chuwong trinh

Select

Essential

Classic

Gold

J Diamond

Pham vi linh th

Ving 1

Ving 2

Ving 3

Ving 4

Ving 5

S6 tién bio hiém/nguwoi/nim

Theo s tién bao hiém lya chon ti da khong qué 1.000.000.000/loai/nam. hoac

theo thang luong

- Tro cap mat giam thu nhap/trg
clp luong trong thoi gian nghi diéu
tri ndi tri va/hodc ngoai trd do tai
nan theo chi dinh cua bac si diéu tri
(Téi da 365 nga; /nam)

- Trg cap mét giam thu nhép/trg
cép Iuong trong thoi gian nghi diéu
tri ndi tri do 6m bénh (khdng ap
dung cho thai san) theo chi dinh cua
bac ST diéu tri (Té6i da 365
ngay/nam)

Tro cip/ngay = S4 tién bao hiém/Tdng s6 ngay




LUU Y CHUNG:

1. Quy dinh ddng chi tra véi tré em dén 3 tudi:

- Ty I¢ dp dong chi tra ap dung: 70/30 (Bao Viét chi tra 70%, Ngudi dugc bao hiém tu chi tra 30%)

- Quy dinh nay khong ap dung trong truong hop Ngudi duge bao hiém kham va diéu tri tai cac co
5oy té/bénh vién cong lap (trir cac khoa diéu tri tw nguyén/diéu tri theo yéu ciu ctia Bénh vién

cong lap)

2. Taicac Cosiy té (CSYT) Y hoc ¢b truyén, CSYT Vat Iy tri liéu, CSYT Phuc hdi chirc

nang:

- Quyén loi Trg cap ngay nam vién va Tro cAp mat giam thu nhép trong thoi gian nghi djéLl tri do
tai nan/6m b¢nh (néu cd) chi ap dung t6i da 05 ngay/dot nam vién, khong qua 03 dot nam

vién/nam.

LUU Y BO SUNG VOI HOP PONG BAO HIEM CA NHAN:
Ap dung Gidi han/ngudi/ca doi nhu sau cho ca Quyén loi bao hiém chinh, Quyén loi bao hiém bd sung

Diéu tri ngoai tri va Bao hiém sinh mang (néu c6 tham gia):

Don vi: dong

Noi dung\Chwong trinh

Select

Essential

Classic

Gold

Diamond

Gi6i han ca doi 4p dung cho tit ca
cac bénh thugc danh muc bénh diac
biét (*), tinh trang bong tir do 111
trd [én, chan thuong so ndo ¢6
thang diém hon mé Glasgow dudi 8
(GCS <8).

(*) Bénh dac biét: 4p dung theo
danh muc “bénh dic biét” theo dinh
nghia tai Quy tic bao hiém

210.000.000

420.000.000

840.000.000

1.050.000.000

2.100.000.000




BIEU PHI BAO VIET INTERCARE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6036/QD-BHBV ngay 27/06/2025 ciia Tong Gidm

doc Tong cong ty Bao hiém Bao Viét)

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH: PIEU TRI NOI TRU DO BENH, TAI NAN (IP)

*Chi 4p dung véi don tai tuc

Don vi: dong
Do tudi Select Essential Classic Gold Diamond |
Duéi 1 17.760.000 | 18.613.000 20.818.000 24.977.000 30.352.000
1-3 11.458.000 | 12.641.000 14.923.000 18.847.000 24.175.000
4-6 7.161.000 8.316.000 9.818.000 13.052.000 17.672.000
; 7-9 6.510.000 7.560.000 8.925.000 11.865.000 16.065.000
I 10-18 6.200.000 7.200.000 8.500.000 11.300.000 15.300.000
‘ 19-25 6.000.000 6.800.000 | 8.700.000 11.600.000 22.200.000
26-30 6.400.000 8.300.000 10.300.000 13.700.000 24.800.000
31-35 7.100.000 8.700.000 11.400.000 15.200.000 26.100.000
36-40 9.300.000 10.000.000 13.300.000 17.700.000 | 27.400.000
41-45 11.200.000 | 11.500.000 15.700.000 20.900.000 30.000.000
46-50 11.700.000 | 13.700.000 17.600.000 23.500.000 32.600.000
51-55 17.300.000 | 19.400.000 20.500.000 25.700.000 39.500.000
56-60 19.600.000 | 22.000.000 23.300.000 29.200.000 44.800.000
61-64 24.300.000 | 27.100.000 27.300.000 34.200.000 56.600.000
65-69 28.600.000 | 39.200.000 44.700.000 55.900.000 77.300.000
70-75% 34.500.000 | 47.700.000 54.100.000 67.600.000 | 100.500.000
*Chi dp dung voi don tai tuc
QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG
1. PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN ‘
B ‘ Don vi: dong
Do tudi Select Essential Classic Gold Diamond
Dudi 1 15.073.000 | 16.295.000 18.529.000 19.051.000 22.987.000
1-3 10.049.000 | 11.435.000 13.003.000 14.073.000 17.924.000
4-6 6.699.000 7.623.000 9.125.000 10.395.000 13.976.000
7-9 6.090.000 6.930.000 8.295.000 9.450.000 12.705.000 |
10-18 5.800.000 6.600.000 7.900.000 9.000.000 12.100.000 |
19-25 5.300.000 6.100.000 7.000.000 8.300.000 11.900.000
26-30 5.300.000 6.100.000 7.100.000 8.300.000 11.900.000
31-35 5.300.000 6.200.000 7.300.000 8.500.000 12.200.000
36-40 5.600.000 6.500.000 7.700.000 8.900.000 12.700.000
41-45 5.900.000 6.800.000 8.000.000 9.300.000 13.300.000
46-50 6.200.000 7.200.000 8.300.000 9.700.000 13.900.000
51-55 6.400.000 7.700.000 9.200.000 10.500.000 15.000.000
56-60 7.400.000 8.900.000 10.600.000 12.200.000 17.400.000
61-64 8.400.000 10.300.000 12.100.000 13.800.000 19.700.000
65-69 12.500.000 | 14.000.000 19.600.000 24.000.000 34.400.000
70-75* 16.200.000 | 18.200.000 25.400.000 | 29.300.000 | 44.800.000
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2. BAO HIEM THAI SAN

(Phi bao hiém céng thém trén méi phu nit tuoi tir 18-43) Don vi: d‘cz‘;n%
Chwong trinh Select Essential Classic Gold Diamond
| Phi bao hiém 6.325.000 7.247.000 10.410.000 14.495.000 15.944.000
3. BAO HIEM NHA KHOA _
Don vi: dong
i Chuong trinh Select Essential Classic Gold Diamond
! Phi bao hiém 6.600.000 7.000.000 8.300.000 8.800.000 9.300.000
4. BAO HIEM TAI NAN CA NHAN
Chuong trinh Ty 1€ phi %
Select 0,100
Essential 0,110
Classic 0,115
Gold 0,120
Diamond 0,125
5. BAO HIEM SINH MANG
Chuwong trinh Ty 1€ phi %
Select 0,250
Essential 0,263
Classic 0,276
Gold 0,289
Diamond 0,304
6. BAO HIEM HO TRQ DU HOC SINH
' Don vi: dong
| Chuwong trinh Select Essential Classic Gold Diamond
Phi bao hiém Khéng 350.000 490.000 700.000 1.050.000

7. TRQ CAP MAT GIAM THU NHAP/TRQ CAP LUONG TRONG THOI GIAN
NGHI PIEU TRI DO TAI NAN VA/HOAC OM BENH (Ap dung véi hop dong

bio hiém t6 chirc)

Ty 1€ phi %
Chuwong trinh Select Essential Classic Gold Diamond
Do tai nan 0,578 0,607 0,636 0,693 0,780
Do ém bénh 0.495 0,520 0,545 0,594 0,669
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