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PDINH NGHIA




“Cong ty Biao hiém” hodc “Céng ty” 1a Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Hung Vuong, c6 Gidy
phép thanh 1ap va hoat dong sé 50GP/KDBH cip ngay 19/05/2008 boi B Tai chinh va cac Gidy
phép diéu chinh.

“Bén mua Bio hiém” 13 t6 chic dugc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc ca
nhan cu tru tai Viét Nam tur da 18 (mudi tam) tudi tr 1én co nang lyc hanh vi dan su déy du tai
thoi diém 14p Gidy Yéu ciu Bao hiém, dap tng cac diéu kién theo Quy tic va Piéu khoan nay,
dong Phi bao hiém va dugc Cong ty chap nhan giao két Hop ddng Bao hiém.

“Nguwdi duge Bio hiém” 13 ca nhin dang cu tri & Viét Nam tai thoi diém ndp Gidy Yéu cau Bao
hiém, dap ung quy dinh vé& Tubi dugc bao hiém va dugc Cong ty chap thuan bao hiém theo Hop
ddng Bao hiém.

“Nguoi thu hwéng” 13 to chiic, ¢ nhan dugc Bén mua Bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo Hop dong Béo hiém. Viéc chi dinh thay d6i Nguoi thy huong trong Hop dong Bao hiém phai
pht hop véi quy dinh ctia Luat Kinh doanh Bao hiém va phap luat c6 lién quan.

“Nguoi phu thude” 13 bd, me, vo/chdng, con cai hop phap ciia Nguoi duoc Bao hiém. Con cai
ctia Nguoi duoc Bao hiém phai ¢6 d6 tudi tir 15 (mudi 1dm) ngay tudi dén 18 (mudi tam) tudi ké
tir Ngay hiéu lyc Hop ddng Bao hiém hodc Ngay tai tuc Hop dong Bao hiém.

“Gidy Yéu ciu Bdao hiém” 1 vin ban yéu cau bao hiém theo miu cta Cong ty, va nhimng tai liéu
lién quan (néu c6), do Bén mua Bao hiém va Nguoi duoc Bao hiém 1ap va ké khai/cung cép tit ca
nhirng thong tin ma Cong ty yéu cau. Nhiing thong tin duoc ké khai trén Gidy Yéu cau Bao hiém
1a can ctr && Cong ty danh gia rai ro va quyét dinh chip nhan hay tir chbi bao hiém.

“Gidy Chirng nhan Bdo hiém” 13 van ban chip thuan bao hiém cta Cong ty, thé hién cic thong
tin chinh vé cac quyén loi bao hiém va Ia mot phan khong tach roi ciia Hop dong Bao hiém.

“Quy tac va Diéu khoan” 1a ban Quy tac va bi¢u khoan nay, quy dinh chi tiét cac diéu khoan va
dicu kién vé viéc tham gia bao hiém, quyén va nghia vu cua Bén mua Bdo hiém, Nguoi duge Bao
hiém va ctia Cong ty. Quy tac va Diéu khodn 1a m¢t phan khong tach roi cua Hgp dong Bao hiém.

“Hop dong Bao hiém” 1 sy thoa thuan gitra Bén mua Bao hiém va Cong ty. Hop dong Bao hiém
bao gom Gidy Yéu cau Bao hiém, Gidy Ching nhan Bao hiém, ban Quy tic va Diéu khoan nay va
Tai liéu tom tat Quy tac va Diéu khoan, cac xac nhén sira doi, bd sung va cac thoa thuan khac cua
hai bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop ddng Bao hiém. Hop dong Bao hiém c6 thé dugc
giao két bang van ban gidy hodc dudi dang dién tir.

“Ngay hiéu lwe Hop dong Bao hiém” 1a ngay Cong ty bat dau bao hiém cho Nguoi duoc Béao
hiém theo Hop dong Bao hiém, duoc ghi trén Gidy Chimg nhan Béo hiém.

“Ngay tai tuc Hop dong Bao hiém” 14 ngay tiép theo ngay két thiic Thoi han bao hiém néu Hop
ddng Bao hiém dugc Cong ty chip thuan tai tuc.

“Thoi han bio hiém” 13 thoi han t6i da 1 (mot) nam tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém,
duoc quy dinh trong Gidy Chimg nhan Bao hiém.



“Thoi han dong phi bao hiém” 1a thoi han dong phi béo hiém quy dinh trong Hop dong Bao
hiém hodc Giay Ching nhan Bao hiém.

“Nim hop dong” 1a khoang thoi gian tinh tir ngay dau tién dén ngay cubi cing ctia Thoi han bao
hiém.

“Tudi dwoc bio hiém” 1a tudi cia Nguoi duoc Bao hiém tir di 15 (mudi 1im) ngay tudi dén 70
(bay muoi) tudi, tinh theo 1an sinh nhat lién trudc Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém.

“Bang liét ké cac Quyén loi bao hiém” 13 bang liét ké chi tiét cac quyén loi bao hiém cua (cac)
chuong trinh bao hiém cia Nguoi duoc Bao hiém.

“Béc si” 1a nguoi ¢ bang cap ching nhan va duoc cap gidy phép hoic c¢6 dang ky hanh nghé y
khoa theo cac luat va cac quy dinh c6 lién quan cta nuéc ma ngudi d¢6 hanh nghé. Bac si khong
duoc dé)ng thoi 1a Nguoi duge Béo hiém/Bén mua Bao hiém hoic Vq/chéng, bd/me, con, anh/chi/
em rudt cia Nguoi dugc Bao hiém/Bén mua Bao hiém.

“Bénh vién cong lap” 1a Co sé y t& duoc co quan Nha nudc c6 tham quyén thanh 1ap va quan Iy
theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam.

“Co sé'y t€” 1a (cac) co s kham bénh, chita bénh dugc cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong hop
phap theo phap luat Viét Nam hoic theo phap luit cua qudc gia/ving lanh thd noi dit co so y té
(néu viée cip gidy phép nay theo yéu cau phap ludt cua qudc gia/vung lanh thd d6), khong phai 1a
mot noi diéu dudng, dudng bénh, noi danh cho nguoi gia an dudng, noi danh cho nguoi nghién
ruou va nghién ma tay hay mét té chuc tuong tu, va dap Gmg dugc cac yéu ciu sau:

® DPuogc thanh 1ap nham tiép can, cham soc, kham va diéu tri y té cho nguoi bi dm dau, Bénh tat,

Thuong tich;
* (6 day du ning luc va phuong tién dé thyuc hién cac ca phiu thuat y khoa;
* (o diy du diéu kién cho hoat dong ndi tra va theo ddi bénh nhan.

“Bénh” 1a tinh trang strc khoe thay dbi c6 tinh bénh 1y khac véi tinh trang strc khoe binh thuong,
can phai duoc Bac si chan doén, chi dinh diéu tri, va 1a nguyén nhan truc tiép, doc lap voi cac
nguyén nhan khac gy anh huong dén sitc khoe va dan dén viéc diéu tri ciia Nguoi duoc Bao
hiém.

“Bénh bam sinh” 12 bat ky Bénh nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai cua
nguoi me 1én sy phat trién cua thai nhi, va co thé duoc phat hién trude sinh, khi sinh hodc sau sinh.
Bénh bam sinh ¢6 thé duge co quan y t& mé ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu: Bénh bam sinh,
di tat bam sinh, khuyét tat bAm sinh va bat thudng cta nhiém sic thé. Viéc xac dinh tinh trang
Bénh bam sinh phai do Bac si thuc hién.

"Bénh cé sin” 1a tinh trang Bénh hodc thuong tat ciia Nguoi duoc Bao hiém da duoc Bac si chan
doan hodc diéu tri trudc ngay hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc (gin nhét) cia Hop dong Bao
hiém.

“Bénh di truyén” 1 bat ky Bénh ndo xuat hién ¢ nhitng ngudi c6 cting huyét théng hay su chuyén
nhitng bénh 1y ctia bd, me cho con cai thong qua gen ciia bd, me va/hodc duge truyén tir doi nay



sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi c6 cung huyét théng. Viée xac
dinh Bénh di truyén phai do Bac si thyc hién.

“Bénh dic biét” bao gdm cac loai u/budu, nang va polyp, cac loai ung thu, cac loai soi, bénh tri,
ro hdu mén, cac tinh trang cta tuyén tién liét, cac bénh nhidm tring duong ho hap, suy gidn tinh
mach, thoat vi dia dém, viém da day, viém ta trang, loét da day, loét ta trang, viém xoang, dai thdo
duong, tat ca cac loai viém gan, lac ndi mac tr cung, cac bénh tim mach va huyét ap, dot quy/tai
bién mach mau ndo, con thiéu mau nio thoang qua, viém khép, hoi chiing dng cb tay.

“Bién chirng thai san” gdm cé:
® Doa say thai, doa sinh non;
* Thai nhi chét luu trong tir cung;
® Pha thai/say thai/chim dut thai ky do cac bénh 1y di truyén/di tat bam sinh cua thai nhi hodc dé
bao vé tinh mang cta ngudi me 1a Nguoi duge Bao hiém theo chi dinh cta Bac si;
® Thai trimg;
® Thai ngoai tir cung;
e Sinh kho;
* Bing huyét sau sinh;
e So6t nhau thai sau khi sinh;
e Bién ching ciia cAc tinh trang noi trén.

“Chiam soc tré so sinh” bao gom kham strc khoe dinh ky, tiém chung, dung cy, vitamin (Trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay sinh hodc trong nim hgp dong da hét han).

“Chi phi phong va givong” 1a chi phi phong ma Ngudi duge Bao hiém nam ¢ Co so y té diéu tri
theo Su can thiét vé mat y té, khong phai 1a phong cé tir hai givong trd 1én nhung dugc Nguoi
duoc Bao hiém tra tién dé su dung toan bd. Néu Nguoi duge Bao hiém tra tién dé sir dung toan bd
phong thi Chi phi phong va giuong s& dugc xac dinh bang cach 13y chi phi ctia phong d6 chia cho
sd giwdng cua phong do.

Trong Piéu tri ndi tr, Chi phi phong va giuong bao gdm ca suét an theo tiéu chuin ctia bénh nhan
do Co sd'y té cung cap va xuat hoa don.

“Chi phi hop 1y theo théng 18” 1a cac chi phi can thiét thudc pham vi bao hiém, nhung khong
vuot qua cac chi phi thong thuong cho viéc diéu tri Bénh/Thuong tich tuong tu hodc cho cac dich
vu va vat dung tuong tu tai khu vuc dia 1y noi chi phi phat sinh.

“Chi phi cip ctru” 1a chi phi cho viéc diéu tri khan cép tai Co so y té trong vong 24 (hai muoi
bén) gi0 sau khi c6 Tai nan hodc tri¢u chung Bénh c6 thé nguy hiém dén tinh mang, stc khoe can
thiét phai diéu tri khan cip tai phong cip ctru va hd so co déu xac nhan cip ciru cua Co sé y té.
Trudng hop diéu tri tai phong cap ctru chi vi 1y do ngoai gid phuc vu ctia Co s y té thi duge coi la
Diéu tri ngoai tri.

“Dich vu xe cip ciru” 1 dich vu xe cip ciru ciia Co s6 y té dé dwa Nguoi duoc Bao hiém trong
tinh trang khén cép do Bénh hodc Tai nan dén Co s6 y té hodc tir mot Co s& y té nay dén Co so y
té khac.



“Piéu tri ngoai tru” 1a viéc diéu tri Bénh/Thuong tich tai mot Co so y té nhung khong phai 1a
Diéu tri ni tr.

“Piéu tri ngi tru” l1a diéu tri y té ma theo do6 Nguoi duge Bao hiém phai nhdp vién va nam vién
qua 0 (khong) gio dém tai Co s¢'y té do Sur can thiét vé mit y té theo chi dinh cua Béc si, va phai
dap tmg cac diéu kién sau:

e Khi nhap vién: ¢6 1am thi tuc nhap vién va lap ho so bénh an;

e Khi ra vién: c6 lam thu tuc ra vién va co giéy ra vién, bénh an ghi chép toan by qua trinh diéu
tri, bién lai/hoa don thu tién vién phi, bang ké chi phi Diéu tri noi tra véi day du chit ky va con
dau hop phap ctia Co s y té theo quy dinh cta phap luat;

* Bénh nhan Diéu trj noi tri phai c6 mit lién tuc tai Co sd'y té trong thoi gian diéu tri.

“Pieu tri nha khoa” 1a bat ky sy di€u tri nao doi véi céc tinh trang bénh ly ctia rang va nudu hodc
ham trong truong hop cé lién quan dén rang va dugc thuc hién boi Bac si chuyén khoa.

“Piéu tri sau khi xuét vién” 1a viéc diéu tri tiép theo sau khi xuét vién theo chi dinh cua Bac si
diéu trj, 6 lién quan truc tiép dén Bénh/Thuong tich ma Nguoi duge Bao hiém vira dugc Diéu tri
ndi tra trude do, va duge thyc hién trong vong 90 (chin muoi) ngdy sau khi xuit vién. Piéu tri sau
khi xuat vién khong ap dung cho quyén loi Thai san.

“Piéu tri truwde khi nhap vién” 1a 1an diéu tri gin nht c6 lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuong
tich cia Nguoi dugc Bao hiém ma phai nhap vién dé Piéu tri ndi tra theo chi dinh cia Béc si, va
duoc thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngdy trude khi nhap vién. Piéu tri truée khi nhap vién
khong ap dung cho quyén lgi Thai san.

“Picu dudng tai nha” la viéc cham soc y tétai noi ¢ cia Nguoi duge Bdo hiém ngay sau khi xuat
vién sau khi Diéu tri ndi tra, do mdt dieu dudng co giay phép thuc hién, va phdi cé xac nhan cia
Bac sidiéu tri 1a Sy can thiét vé mat y té.

“Giwong cho ngudi nha” 13 givdng thém danh cho bé/me hay nguoi giam ho hop phép luu lai
qua dém trong cing mot phong véi Ngudi duge Bao hiém duéi 18 (mudi tam) tudi, dd nhap vién
Diéu tri noi tra.

“MAt chi” 13 sy mat do bi cat/dat roi mot ban tay tai hoac trén ) tay hay mot ban chan tai hoac
trén mét ca chan.

“Mat thi lwe” 1a mat hoan toan thi luc va khong thé phuc hdi dugc.

“Mot 1an thim kham” 1a mot lan Nguoi duge Bao hiém dugc Béc si tham kham dé chan doan
Bénh va diéu tri hodc mot 1an tai kham theo yéu cau cua Béc si diéu trj tai cung mot Co sé'y té.
e Trudng hop nhiéu Bac si cing hoi chan truée mot nguoi bénh theo quy ché cua Co sd y té thi
chi dugc tinh 1a mot 1an kham/diéu tri.
® Trudng hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngdy thi chi tinh 1a mot lan
kham/diéu tri.
* Trudng hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du c6 chi dinh cta Béc si trong
cing mot Co so y té, trong mot ngay thi van chi tinh 12 mot 1an kham/diéu tri.



“Phéu thuat” 1a mot phuong phap y khoa dé diéu tri Bénh/Thuong tich do Su can thiét vé& mit y
té, bao gdm thu thudt/tiu phau ngoai khoa co sir dung phuong phap giy mé, gy té thich hop
nham muc dich diéu tri va do Béc si c6 chuyén mon phu hop thyc hién. Cac phau thuat phuc vu
cho muc dich chan doan s& khong dugc xem 1a Phiu thuét theo dinh nghia nay. Phiu thuét theo
dinh nghia nay gém co:
® Phéu thuit ndi tra: 1a Phiu thuit duoc thuc hién & Co sé y té va Nguoi duoc Bao hiém phai
nam vién qua 0 (khong) gio dém.
® Phiu thuit trong ngay: 1a Phau thuat dugc thuc hién tai Co so y té va co phéat sinh Chi phi
phong va giuong nhung Nguoi duge Bao hiém khong luu lai qua 0 (khong) gio dém. Ching
tir y té thé hién diéu trj trong ngay nhu gidy ra vién, bao cdo y khoa, tom tit bénh an (Thé hién
ngay ra — vao).
® Phiu thuit ngoai tri: 1a Phau thuat dugc thuc hién & mot Co so y té nhung khong phai 1a
Phau thuat noi tri va Phiu thuat trong ngay.

“Phéu thuat thim my” la phe:lu thuat duoc thuc hién chu yéu dé cai thién hodc nang cao vé bé
ngoai cia mdt ngudi hodc phiu thuat ma ngudi dugc phau thuit nghi rang hodc tin ring s& cai
thién hodc ning cao vé bé ngoai cia minh va bao gdm ca bat ky phiu thuit ndo can thiét cho
nhitng 1y do tam 1y, sy thich nghi va sy théa mén c4 nhan dbi véi mot Bénh/Thuong tich dugc bao
hiém.

“Phong chim séc dic biét - Intensive care unit (ICU)” 1a mot khoa hodc phong cta Co so y té
nhung khong phai phong hau phau hodc phong cap ciru:
* Pugc thanh 1ap nham cung cp dich vu cham soc va diéu tri tich cuc;
® Chi danh riéng cho bénh nhan mic bénh nang can su theo ddi lién tuc 24/7 theo chi dinh cua
Bac si;
® (6 trang bi tat ca trang thiét bi, thuéc men va cac phuong tién cip ciru can thiét dé co6 thé can
thiép kip thoi.

Phong cham s6c mach vanh - Coronary care unit (CCU) 1a mdt khoa hodc phong cia Co sé y
té chuyén cham séc bénh nhan dau tim, dau that nguc khong 6n dinh, r6i loan nhip tim va céc tinh
trang tim khac can theo ddi va diéu tri lién tuc.

Phong theo doi lién tuc - High Dependency Unit (HDU) la mét khoa hodc phong cham séc hau
phau dic biét voi nhan vién y té 6 chuyén mon phu hop theo ddi sat sao ngudi bénh 24/7.

“Swr can thiét vé mit y t&” 1a sy diéu tri y té ma dap tmg nhitng diéu kién sau:
 Theo ding chan doan ciia Bac si; va
® Theo dung chi din y khoa cta y hoc hién dai; va
e Khong phai cha yéu vi su tién loi ctia bénh nhan hodc gia dinh cia bénh nhan hoic Bac si; va
e Khéng nhim muc dich thir nghiém, chan doan, nghién ctru, phong ngira hodc tim soat; va
® (6 sd Ngay nam vién va Chi phi hop 1y theo thong 1& ddi voi Bénh/Thuong tich do.

“Tai nan” 1a mot su kién hodc mot chudi su kién bét ngo khong luong trude dugce xay ra ngoai sy
kiém soat cia Nguoi duoc Bao hiém giy ra boi mot luc bén ngoai va hiru hinh 1én co thé cua
Nguoi duoc Bao hiém trong Thoi han Bao hiém. Tai nan 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhét va
khong lién quan dén bit ky nguyén nhan nao khéc, gay ra Thuong tich, Thuong tat toan bd vinh



vien hodc tir vong doi voi Nguoi dugc Bao hieém.

“Thuong tit toan b vinh vién” 1a cac thuong tat duoc liét ké trong Bang ty 1é thuong tat hoic
cac ton thuong than thé do Tai nan gdy ra lam cho Nguoi duoc Bao hiém vinh vién mat di mot
phén kha nang lao dong do hau qua cua viéc bi cit, mat hodc mat kha nang st dung hoac li¢t mat
phan co thé ma véi diéu kién y hoc hién tai khong c6 kha ning khic phuc.

“Thuwong tich” 1a ton thuong co thé cua Ngudi duoc Bao hiém ma gy ra béi nguyén nhan duy
nhét va tryc tiép do Tai nan.

“Tinh trang ton tai truedc” la bat ky Bénh, Thuong tich hoac tinh trang nao ctia Nguoi duge Bao
hiém ma:
* Pi dugce kham, chan doan hodc diéu tri trong vong 36 (ba muoi sau) thang truéc Ngay hiéu
luc Hop déng Bao hiém cua Nguoi duge Bao hiém; hodc
e (Cic dau hiéu, triéu ching khoi phat trong vong 36 (ba muoi sau) thang trude Ngay hiéu luc
Hop ddng Bao hiém.
HO so y té, tién sir Bénh hodc dau hiéu, triéu chirng dugc luu gitr tai cac Co sé'y té hodc cac thong
tin do Nguoi dugc Bao hiém ty ké khai hodc két luan cua Béc si duoc xem 14 bang ching day du
va hop phap vé Tinh trang ton tai trude.

“Thubc ké theo Pon ciia Bac si” 1a cac loai thude can thiét, hop 1y vé mit y té cho muc dich diéu
tri Bénh/Thuong tich va duoc ké toa boi Béac si. Thudce phai co trong danh muc ding ky véi co
quan quan 1y dugc phim c6 thdm quyén, va khong bao gdm thyc pham chirc ning, dugc my pham,
m§ pham, khoang chat, ché pham khong nam trong danh muc thudc diéu tri ciia Bo Y té, thude bo,
vitamin. Tuy nhién, Cong ty s& xem xét bdi thuong d6i véi thude bo, vitamin voi muc tdi da 10%
(mudi phan trim) tong chi phi cta ca toa thude khi thoa mén cac diéu kién sau:

® Céc loai thudc bd va vitamin nay dugc su chi dinh ctia Bac si diéu tri.

e Trong toa thudc phai c6 thude diéu tri di kém.

“Tro cAp nam vién” 1a khoan tién trg cap trong trudong hop Ngudi duge Bao hiém nam vién dé
diéu trj ndi tra do Bénh. Thoi gian hudng Tro cép nam vién duoc xac dinh theo s6 ngay nam vién
theo chi dinh cua Bac si. S6 tién chi tra s& dugc cin cir vao sb tién bao hiém va sb ngy dugc
huong Tro cép nam vién quy dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy Ching nhan Bao hiém.

“Vat 1y tri liéu” 1a phuong phap diéu tri sir dung cac bién phap vat Iy dé giup phuc hdi cac chic
nang hay cc hoat dong binh thudng hang ngay cua Ngudi duge Bao hiém theo chi dinh cua Béc si
diéu tri (khong phai 1a phuong phap massage cac loai, spa hay tap stra dang di) va duoc thuc hién
tai cac Co so y té.

“Vat tw y t&” 1a nhitng vat dung dugc Bac si ké don dé sir dung trong y t& nhu 1a ging tay, bang,
khéu trang, bd dung cu cho may khi dung, bom tiém, bong, thach cao, ... cling nhu nhiing vat tu
ti€éu hao khac duoc st dung cho céc thiét bi co hoc.

“Pong thanh toan” 13 ty 1¢ phan tram ctia Chi phi hop 1y theo thong 1¢ ciia timg hang muc quyén
loi ¢6 lién quan ma Nguoi dugc Bao hiém phai ty tra. Cong ty s& xem xét chi tra phan Chi phi hop
Iy theo thong 1¢ con lai ciia timg hang muc quyén loi c¢6 lién quan dya trén cac chi tiét vé quyén loi
béo hiém ctia Nguoi duoc Bao hiém duoc quy dinh trong Bang liét ké cac Quyén loi bao hiém.
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2.1. Quyén lgi bao hiém chinh

Cong ty s& chi tra cac Chi phi hop 1y theo thong 1¢ dung Chuong trinh bao hiém ciia quyén lgi

chinh ctua Nguoi dugc Bao hiém nhu dugc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém tai diéu 2.3

bén dudi.

Trong moi truong hop, tong s6 tién chi tra cho quyén loi chinh trong mot Nam hop dong sé khong
vuot qua muc quyén loi tdi da cia Chuong trinh bao hiém cta quyén loi chinh ciia Nguoi duoc
Bao hiém dwogc quy dinh trong Bang 1iét ké cac Quyén loi bao hiém.

Quyén loi

Chi phi phong va giwong trong Didu tri ndi
tra:

Cong ty chi tra chi phi thuc té phat sinh cho
phong va giuvong theo ngdy, t6i da 60 (sau
muoi) ngay/Nam hop dong. Trong dé, chi phi
t6i da/ngay duogc cin clr vao s tién bao hiém
quy dinh trong Hop ddéng Bao hiém/Gidy
ching nhan Bao hiém.

Trong trudng hop Ngudi duoc Bao hiém nim
phong don, Cong ty chi thanh todn cho chi phi
Phong don tiéu chuan(*) c6 gia tri thdp nhét
dugc cung cép boi Co s¢ y té cho loai phong
do.

(*) Phong don tiéu chuén 13 phong 1 givong, 1
nha vé sinh, khong c6 phong bép, phong an va
phong khach. Pinh nghia nay khong bao gom
cac phong Deluxe, VIP va phong hang sang
ciia Co sdy té.

Phi kham bénh hing ngay ciia Bac si va Phi
Bac si chuyén khoa:

Téi da 30 (ba muoi) 1an/Nam hop dong. Sb
tién chi tra s& dugc can cir vao sb tién bao
hiém quy dinh trong Hop ddng Béo hiém/Giay
Chung nhén Bao hiém.

Chi phi Phong cham séc dac biét, Phong
cham s6c mach vanh, Phong theo doi lién
tuc:

Téi da 30 (ba muoi) ngay/Nam hop dong. Sb
tién chi tra s& dugc can cir vao sb tién bao
hiém quy dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy
Chting nhan Bao hiém.

Piéu trj trwéc khi nhap vién:

Téi da 30 (ba muoi) 1an/Nam hop dong. Sb
tién chi tra s& duge cin c vao sb tién bao
hiém quy dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy
Ching nhan Bao hiém.
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Diéu tri sau khi xuat vién:

Trong vong 90 (chin muwoi) ngay sau khi xut
vién. S tién chi tra s& duge can ¢ vao sb tién
bao hiém quy dinh trong Hop ddng Bao
hiém/Gidy Chtng nhan Bao hiém.

Diéu dudng tai nha:

Trong vong 60 (sdu muoi) ngdy sau khi xut
vién. SO tién chi tra s& duoc can cr vao s tién
bao hiém quy dinh trong Hop ddng Bao
hiém/Gidy Chimng nhan Béo hiém.

Dich vu xe cap ctru:

Téi da 5 (ndm) 1an/Nam hop ddng. S6 tién chi
tra s& dugc can clr vao s tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy Ching
nhén Bao hiém.

Chi phi cép ciru:

Téi da 5 (nam) 1an/Nam hop ddng. S tién chi
tra s& dugc can clr vao sd tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Béao hiém/Gidy Chung
nhéan Bao hiém.

Cic chi phi khac trong Diéu tri ni tri:

Céc chi phi xét nghiém chan doan, chan doan
hinh anh theo chi dinh cta Béc si, thudc duoc
ké don, phi Béc si, mau, huyét tuong, thué xe
lan str dung trong Co s y té, vat tu y té, dung
cu va trang thiét bi ph?lu thuat, thiét bi y khoa
duoc dat/ gén bén trong co thé, ...

Chi phi phiu thuit ndi tri:

Bao gdom chi phi Bac si phau thuat, chi phi
phong phau thuat, chi phi gdy mé/giy té, chi
phi danh gia tién phau thuat va chim séc hau
phau thuat thong thudng.

Phau thuit trong ngay:

Ti da 1 (mot) 1an/Nam hop dong. S tién chi
tra s& dugc can clr vao s tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy Chimg
nhén Bao hiém.

Piéu tri ung thu:

Chi tra cho chi phi xa tri, hoa tri, liéu phap
trang dich (ngoai trir phuong phap Phau thuat)
theo chi dinh cua Béc s, khong bao gém thudce
dugce cdp mang vé, toi da 5 (nam) lan/Nam
hop dong.
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Hang muc Quyén lgi

Ghép tang:

Chi tra céc chi phi cho viéc ghép than, tim,
phdi, gan, tiy xuong cho ngudi nhan 1a Nguoi
dugc Bao hiém (t6i da 50% (nim muoi phan
trdam) cho ngudi hién ting va s6 phan trim con
lai cho nguodi nhan, tuy theo sy lya chon cua
Nguoi dugc Bao hiém). Cong ty khong thanh
toan cho cac chi phi dé co dugc tang;

Quyén lgi ndy 1a téng cong toi da cho mdi
tang trong sudt cudc doi va Cong ty s& khong
thanh toan bat ky quyén loi nao khac trong
Hop dong Bao hiém lién quan dén viéc ghép
tang cua Ngudi duoc Bao hiém.

Chay than nhan tao dinh ky:

Chi phi y té thuc té cho chay than nhan tao va
tham phan phiic mac trong ngay theo chi dinh
ciia Bac si dé diéu tri suy than man tinh do
Bénh, t6i da 30 (ba muwoi) 1an/Niam hop dong.

Giwong cho nguwoi nha:

Cong ty chi tra chi phi thuc té phat sinh cho
givdong thém cia bd/me hay nguoi giam ho
hop phap luu lai qua dém trong cung mot
phong v6i Nguoi duge Bao hiém dudi 18
(mudi tam) tudi, t6i da 30 (ba muoi)
ngay/Nam hop ddng. Trong d6, chi phi tdi
da/ngay duoc cin cr vao sb tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy chimg
nhan Bao hiém.

Téng sb tién chi tra cho quyén loi Trg cp nim
vién, quyén loi Giwdng cho nguoi nha, quyén
loi Chi phi phong va giuong trong Diéu tri noi
trd khong duge vuot qua sb tién tdi da cua
quyén loi Chi phi phong va giuong trong Diéu
tri noi tru.

Tro cap nam vién:

Trong trudng hop Nguoi duoc Bao hiém nam
vién, Cong ty sé& chi tra sb tién trg cép theo
ngay, téi da 30 (ba muoi) ngay/Nim hop
ddng. S tién tro cap/Ngay s& duoc cin cir vao
s tién bao hiém quy dinh trong Hop dong Bao
hiém/Gidy Chimg nhan Bao hiém.

Téng sb tién chi tra cho quyén loi Trg cip nam
vién, quyén loi Giudng cho ngudi nha, quyén
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Quyén loi

loi Chi phi phong va giudng trong Diéu tri ndi
tra khong dugc vuot qua sé tién tdi da ctia
quyén loi Chi phi phong va giuvong trong Piéu
tri noi tru.

HO tro tai chinh trong truwong hop Nguoi
dwogc Bio hiém dwgc chin doin bénh ung
thu:

Nguoi dugc Bao hiém s& dugc chi tra quyén
loi nay trong truong hop duge chan doan bénh
ung thu giai doan cudi nhung khong bao gém
ung thu tuyén giap. SO tién chi tra s& dugc cin
clr vao s tién bao hiém va sb thang con lai
ctia Nam hop dong. Quyén loi nay sé& khong
duoc ap dung trong nim tai tuc tiép theo néu
quyén loi nay da dugc chi tra.

Dich vu tro gitap khin cap 24 gio va Dich vu
so' tan y té khan cip

Cung cap thong tin va hd trg vé y té& cho
Nguoi duge Bao hiém.

Chi phi di lai b6 sung (sau khi so tan khin
cip)

Chi phi tra cho mdt vé may bay hang phd
thong dé dwa Nguoi dugc Bao hiém tro vé
nudce cu tri.

Chuyén thi hai vé qué hwong hoic nuéc cw

tru

Chi phi chi tra cho dich vu chuyén thi hai
Nguoi duge Bao hiém vé qué huong hoidc noi
cu tra.

Tén thwong ring do tai nan

Chi phi diéu tri khan cip trong vong tdi da 7
(bay) ngay ké tir khi tai nan gdy ra mat mat
hodc ton thuong cho rang lanh manh tu nhién.
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2.2. Cac Quyén lgi bao hiém lya chon

Quyén lgi bao hiém lya chon chi ¢6 thé duge mua vao luc ndp Giéy Yéu cau Béo hiém cho Nguoi
duogc Bao hiém hodc khi tai tuc Hop déng Bao hiém. Quyén loi bao hiém lya chon khong thé bi
huy bo trong Nam hop dong trir khi hiy bo bao hiém cia Ngudi dugc Bao hiém hoic hiy bé Hop
ddng Bao hiém.

Trong moi trudng hop, tong s tién chi tra cho mdi loai Quyén loi bao hiém lua chon ciia Ngudi
dugc Bao hiém trong mot Nam hop dong s& khong vuot qua mirc quyén lgi tdi da cia Chwong
trinh bao hiém vé quyén loi lya chon d6 ciia Nguoi duoc Bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét
ké cac Quyén loi bao hiém.

Co4 (bén) loai Quyén loi bao hiém lya chon riéng biét sau:

a) Quyén lgi Ngoai trii: bao gdm cac hang muc quyén loi sau:

Hang muc Quyen loi

Chi phi Béc si, xét nghiém chan doan, chan
: < doan hinh anh theo chi dinh cua Bac si, Thudc
Diéu tri ngoai tru (khong Phau thuit) ) S . .
ké theo Don cia Béc si, Vat tu y té, va céac chi

phi c6 lién quan khéc.

Chi phi Béc si phau thuat, chi phi phong Phau
thuat, chi phi gdy mé/gay té, chi phi xét
DPidu tri ngoai trii (c6 Phiu thuit) nghiém, chan doan hinl} anh, c~hi phi Vat tll‘,y
te, dung cu va trang thiét bi phau thuat, Thuoc
ké theo Bon cua Bac si, va céc chi phi c6 lién
quan khac.

. Téi da 30 (ba muoi) ngay/Nam hop dong. S6
Chi phi vat ly tri li¢u, tri liéu than Kkinh cgt A C g S A LA 1,

P N o tien chi trd s& dugc cdn clr vao so tien bdo
song trong Dicu tri ngoai tra hiém quy dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy

Chimg nhan Bao hiém.

Trong truong hop khong xdy ra su kién bao
hiém dugc boi thuong nio trong Nam hop
dong lién trude do, Nguoi duge Bao hiém sé
Khém sitc khoe mién phi (t6i da 1 1dn/nam) | dugc chi tra cho viéc kham sirc khoe tai cac
Co s6 y té trong nudce. SO tién chi tra s& duoc
can cir vao sd tién bao hiém quy dinh trong
Hop dong Bao hiém/Gidy Chung nhin Bao
hiém.
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Quyén lgi

Mién phi go6i xét nghiém sirc khée co ban
(t6i da 1 1an/nim)

Chi phi duoc tra trong truong hop khong xay
ra su kién bao hiém duogc bdi thuong nio trong
Niam hop dong lién trude do. Ngudi duge Bao
hiém dugc chi trd gbi xét nghiém co ban bao
gdm gbi xét nghiém Siéu am bung téng quat,
Téng phan tich nudc tiéu, xét nghiém cong
thirc mau, xét nghiém md mau, Dién tam dd,
Xét nghiém men gan, X-quang phoi.

Tiém chiing Vic-xin (t8i da 1 1in/nim)

Chi phi tiém chung Vic-xin dugc chi tra cho
Nguoi duge Bdo hiém. S4 tién chi tra duge
cin ctr vao sb tién bao hiém quy dinh trong
Hop dong Bao hiém/Gidy Chtng nhin Bao
hiém. Céng ty chi tra 60% (sau muoi phan
tram) chi phi.

G6i tam soat ung thw (t6i da 1 1in/nim)

Chi phi tam so4t ung thu dwoc chi tra cho
Nguoi duge Bdo hiém. S tién chi tra duogc
can cr vao sd tién bao hiém quy dinh trong
Hop dong Bao hiém/Gidy Chimg nhan Béo
hiém. Cong ty chi tra 60% (sau muoi phan
tram) chi phi.

b) Quyén lgi Thai san

Hang muc

Quyeén loi

Quyén lgi Thai san

Chi phi kham thai; sinh thudng hodc sinh mé
do Su céan thiét vé mat y t&; diéu tri cho tré so
sinh lién quan dén bénh 1y xuét hién trong
vong 30 (ba muoi) ngay sau khi sinh, véi diéu
kién nguoi me van nam vién (khong bao gém
cac chi phi v¢ sinh; vat dung c4 nhan va chi
phi thitc an cho em bé; vang da sinh ly; tiém
phong cac loai; kham, thude du phong va xét
nghiém kiém tra tam soat hodc diéu tri cac
Bénh bam sinh, Bénh di truyén; diéu trj cac
Bién chimng thai san).
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Hang muc Quyén loi

Kham suc khoe dinh ky, tiém chung, dung cu,
Chim séc tré so' sinh vitamin (trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngdy sinh hoidc trong Nam hop dong di hét

han).

Tai kham sau sinh (trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngay sinh con hoic trong Nam hop
ddng da hét han, t6i da 2 (hai) 1an/Nam hop
ddng).

Cham séc me

Téi da 5 (nam) ngay/lan sinh. Cong ty hd tro
H3 tro tai chinh tai chinh trong khoang thoi gian Nguoi duoc
Bao hiém sinh con tai Co sd'y té.

Ap dung khi Nguoi duge Bao hiém sinh con
tai cac Bénh vién cong lap & Viét Nam,
Qua ting sinh né (mdi 1an sinh) nhung khong thudc khoa dich vu. Qua ting la
tién mit duoc quy dinh trong Hop dong Béo
hiém/Gidy Chimg nhan Bao hiém.

¢) Quyén lgi Nha khoa
Dong thanh toan 20:80 (Cong ty s& bao hiém va chi tra 80% (tdm muoi phan trim) Chi phi hop 1y
theo thong 18, Nguoi duge Bao hiém tra 20% (hai muoi phan trim)), cho cac truong hop sau:

e Kham, chup X quang rang bénh ly.

¢ Diéu tri viém nudu, nha chu.

e (it chop rang, ldy u voi ring (lay voi rang sdu dudi nudu).

® Tram rang bénh ly.

* Diéu tri tiy rang.

e Nhd ring bénh Iy (bao gdm ca phiu thuat).
Cong ty chi tra toan bd chi phi duoc quy dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy Chimg nhan Bao
hiém cho truong hop sau:

® V¢ sinh rang (t6i da 2 (hai) 1an/Nam hop dong).

d) Quyén lgi Tai nan c4 nhén
Quyén loi nay chi bao hiém cho Ngudi duge Bao hiém c6 tudi tir 15 (mudi 1m) ngay tudi dén 70

(bay muoi) tudi.

Néu Nguoi duge Bao hiém bi mot Tai nan xdy ra trong khi bao hiém tai nan c4 nhan cua Nguoi
dugc Bao hiém dang c6 hiéu luc, va trong vong 180 (mot trim tdm muoi) ngay duong lich ké tir
khi Tai nan gay ra:
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® tir vong do Tai nan; hodc

* mét hoan toan kha nang st dung va khong thé chita duoc cia mot mat hodc mot chi; hodc

* mét hoan toan kha ning st dung va khong thé chita duoc cta hai mat hoic hon hai chi; hoic
¢ mat hoan toan kha nang st dung va khong thé chira dugc cia mot mit va mot chi; hodc

¢ thuong tat toan bg vinh vién

thi Cong ty s& chi tra quyén loi Tai nan c4 nhan theo ding Bang liét ké cac Quyén lgi bao hiém
danh cho Tai nan c4 nhan duoc quy dinh dué6i day, trong d6 cac quyén loi dugc biéu thi theo ty 18
phén tram cua sd tién bao hiém vé Tai nan ca nhan cua Nguoi duge Bao hiém:

Tt vong do Tai nan 100%

Mit hoan toan kha nang sir dung va khong thé 50%

chita duoc ciia mot mat hodc mot chi

Mit hoan toan kha nang str dung va khong thé 100%
chita dugc clia hai mét hodc hon hai chi

Mit hoan toan kha ning sir dung va khong thé 100%
chita duoc ctia mot mét va mot chi

Thuong tat toan bo vinh vién 100%
Chén cat va mai tang 5.000.000 dong

Trong moi truong hop, tong sd tién chi tra cho tit ca cac ton that gdy ra boi bat ky va tat ca cac Tai
nan xay ra trong mot Nam hop dong s& khong vuot qua 100% (mét trim phan trim) S6 tién bao
hiém v& tai nan c4 nhan ctia Nguoi duge Bao hiém trong Nam hop dong ma Tai nan xay ra.



PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM

2.3. Bang quyén loi biao hiém
2.3.1. Quyén lgi Ni tra
Béng sau liét ké céc quyén loi va han muc phu cia quyén lgi nay (Pon vi: déng).

Cong ty s& ap dung ti 1& ddng chi tra d6i voi Ngudi duge Bao hiém tir 0 (khong) dén 3 (ba) tudi.
Nguoi duge Bao hiém sé& chi tra 40% (bon muoi phan trim), Cong ty bao hiém s& chi tra 60% (sau

muoi phan trim) chi phi diéu tri.

CARE FIRST CARE CROSS CARE ELITE
CHUONG TRINH
BAO HIEM
CF2 (0 )
Mikc quyén lgi t6i N N N ) , 5 3 5
! A 100 trigu 250 trigu 500 triéu 10ty 2,0ty 50ty 10,0 ty 20,0ty
da/Nam hop dong
Pham vi biao hiém Viét Nam Toan ciu (*)
1. Chi phi phong va
giwong 600.000 1.250.000 2.500.000 4.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 9.000.000
(Téi da 60 ngay/Nim /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay
hop dong)
2. Phi kham bénh
hing ngay ciia Bac si
va Phi Bac si chuyén 500.000 1.000.000 1.500.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000
khoa /lan kham /lan kham /lan kham /lan kham /lan kham /lan kham /lan kham /lan kham
(Téi da 30 lan/Nim
hop dong)
3. Chi phi Phong
chim séc dic biét,
Phong cham séc mach
. . . 1.200.000 2.500.000 5.000.000 o o o o o
vanh, Phong theo doi . . . Tra toan b Tra toan b Tra toan b Tra toan b Tra toan b
i /ngay /ngay /ngay
lién tuc
(Téi da 30 ngay/Nim
hop ddng)
4. Pidu tri truée khi
nhap vién 3.000.000 6.000.000 10.000.000
T R /Nam hop /Nam hop /Nam hop Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan b
(Trong vong 30 ngay & & &
truéc khi nhap vién) ong ong ong
5 ;?"ff' i sau KR T3 600,000 6.000.000 10.000.000
Xudtvien /Nam hop /Nam hop /Nam hop Tritoanbd | Tritoanbd | Tritoanbd | Tratoanbd | Tra toan bo
(Trong vong 90 ngay P A Py
o dong dong dong
sau khi xuat vién)
6. Didu dudng tai nha 3.000.000 6.000.000 10.000.000
(Trong vong 60 ngay /Nam hop /Nam hop /Nam hop Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo
sau khi xuét vién) dong ddng dong
7. Dich vu xe ¢ip ciru 5.000.000 10.000.000 15.000.000
(Ti da 5 lan/Nam hop /Nam hop /Nam hop /Nam hop Tré toan b Tré toan b Tré toan bd Tré toan bd Tré toan bd
ddng) déng ddng ddng
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2.3.1. Quyén lgi Noi tri

CHUONG TRINH

BAO HIEM

8. Cac chi phi khac
trong didu tri ndi tri:
Céc chi phi xét nghiém
chén doan, chdn doan
hinh anh theo chi dinh
ctia Béc si, thude dugc
ké don, phi Bac si,
mau, huyét tuong, thué
xe lan st dung trong
bénh vién, vat tu y té,
dung cu va trang thiét
bi phiu thuit, thiét bi y
khoa duogc dét/gfm bén
trong co thé, ...

6.000.000
/Nam hgp
ddng

CARE FIRST

15.000.000
/Nam hgp
ddng

30.000.000
/Nam hgp
ddng

Tra toan bo

CARE CROSS

Tra toan bd

Tra toan bd

CARE ELITE

Tra toan b

Tra toan b

9. Chi phi phiu thuat
ndi tru:

Chi phi Bac si phau
thuat, chi phi phong
phiu thuat, chi phi gy
mé/gdy té, chi phi danh
gi4 tién phiu thudt va
cham soc hau ph§u
thudt thong thuong

50.000.000
/Nam hgp
dbng

125.000.000
/Nam hgp
dbng

250.000.000
/Nam hgp
ddng

Tra toan bo

Tra toan bo

Tra toan bo

Tra toan bo

Tra toan bo

10. Diéu trj ung thw
(Téi da 5 1an/Nam hop
ddng)

La chi phi xa tri, hoa
tri, liéu phép tring dich
(ngoai trir phuong phap
Phiu thuat) theo chi
dinh cua Bac si, khong
bao gf’)m thude  duge
cép mang vé

50.000.000
/Nam hop
dbng

125.000.000
/Nam hgp
ddng

250.000.000
/Nam hgp
ddng

Tra toan bo

Tra toan bo

Tra toan bo

Tra toan bo

Tra toan bo

11. Ghép tang:

(Téi da 1 tang/ca doi)
Céc chi phi cho viéc
ghép than, tim, phéi,
gan, tuy xuong cho
nguoi nhan la Nguoi
dugc Bao hiém (Tdi da
50% cho ngudi hién
ting va sb phdn trim
con lai cho nguoi nhén,
tuy theo su lwa chon
cia Nguoi duge Bao
hiém). Cong ty khong
thanh toan cho cac chi
phi dé co dugc tang;
Quyén loi nay 13 tong
cong t6i da cho mdi
tang trong sudt cudc
doi va Cong ty sé
khong thanh toan bt
ky quyén lgi nao khéac
trong hop ddng bao
hiém lién quan dén
vigc ghép tang cua
Ngudi duge Bao hiém

50.000.000
/Nam hgp
ddng

125.000.000
/Nam hgp
dbng

250.000.000
/Nam hgp
ddng

Tra toan bo

Tra toan b

Tra toan b

Tra toan bo

Tra toan bo
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PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM

2.3.1. Quyén lgi Noi tri

CHUONG
TRINH BAO

HIEM

12. Giwdong cho
nguoi nha:

(Téi  da 30
ngay/Nam  hop
ddng)

La givong thém
danh cho bé/me
hay nguoi giam
ho hop phap luu
lai qua dém trong
cung mot phong
véi Nguoi duge
Bdo hiém dusi 18
tudi

500.000
/ngay

CARE FIRST

CF2

800.000
/ngay

1.000.000
/ngay

1.500.000
/ngay

CARE CROSS

cC2

2.000.000
/ngay

2.500.000
/ngay

CARE ELITE

CE1

3.000.000
/ngay

CE2

3.500.000
/ngay

13. Chay than
nhian tao dinh ky
(Téi  da 30
lan/Nam hop
ddng)

25.000.000
/Nam hgp
dong

50.000.000
/Nam hop
ddng

75.000.000
/Nam hgp
dong

150.000.000
/Nam hop
ddng

250.000.000
/Nam hgp
dong

350.000.000
/Nam hgp
dong

400.000.000
/Nam hop
dong

500.000.000
/Nam hgp
dong

14. Phiu thuit
trong ngay
(Téi da 1 1an/Nam
hop dong)

5.000.000
/Nam hop
dbng

10.000.000
/Nam hop
ddng

15.000.000
/Nam hop
ddng

30.000.000
/Nam hop
ddng

50.000.000
/Nam hop
ddng

70.000.000
/Nam hgp
ddng

80.000.000
/Nam hop
ddng

100.000.000
/Nam hop
déng

15. Chi phi cip
ciru

(Téi da 5 1an/Nam
hop dong)

1.700.000
/lan kham

3.500.000
/lan kham

4.000.000/
1an kham

6.000.000
/lan kham

8.000.000
/lan kham

10.000.000
/Nam hop
dbng

15.000.000
/Nam hop
dong

20.000.000
/Nam hop
dong

16. Tro céip nim
vién:

TS  da 30
ngay/Nam  hop
ddng)

Luu y: Téng s6
tién chi tra cho
quyén loi Tro cép
nim vién, quyén
loi  Giuong cho
ngudi nha, quyén
loi Chi phi phong
va giuong trong
Piéu tri ndi tra
khong duoc vugt
qué sb tién t6i da
ctia quyén loi Chi
phi phong va
giudng trong Diéu
tri ndi tra.

100.000
/ngay

300.000
/ngay

500.000
/ngay

1.000.000
/ngay

1.500.000
/ngay

1.700.000
/ngay

2.000.000
/ngay

2.300.000
/ngay

17. HO tro tai
chinh trong
truong hop
Nguoi dugc Bao
hiém dwoc chin
doan bénh ung
thuw

Khong ap
dung

Khong ap
dung

Khong ap
dung

5.000.000
/thang

7.000.000
/thang

10.000.000
/thdng

15.000.000
/thang

20.000.000
/thang
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PIEU 2: QUYEN LT BAO HIEM ‘-

2.3.1. Quyén lgi Noi tri

) CARE FIRST CARE CROSS CARE ELITE
CHUONG TRINH

BAO HIEM

CC2 °C CE2

Ngudi duge Bao hiém
s& dugc chi tra quyén
loi nay trong truong
hop dugc chin doan
bénh ung thu tuyén
gidp. S6 tién chi tra s&
dugc can cir vao sb tién
bao hiém va s thang
con lai cia Nam hop
ddng. Quyén lgi nay s&
khong duoc ap dung
trong nam tai tuc tiép
theo néu quyén loi nay
da duogc chi tra

18. Dich vu trg gitp
Kkhén c4p 24 gio' va
Dich vu so tén y té
Kkhén cip

Bao g(“)m Bao gf‘)m Bao gém Bao gf)m Bao gﬁm Bao gf‘)m Bao gém Bao gf‘)m

19. Chi phi di lai bd
sung:

((Sau khi so tin khén
cép) Khong 4p Khong 4p Khong 4p
Mot vé mdy bay hang dung dung dung
phé thong dé dua
Ngudi duge Bao hiém
tré veé nude cu tra.

5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
/Nam hgp /Nam hop /Nam hop /Nam hgp /Nam hop
dbng dbng ddng dbng dbng

20. Chuyén thi hai vé N N A,
A I Khong ép Khong ép Khong ép o s o o o e

qué hwong hoic nuwéc Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo

e tri dung dung dung

21. Tén thwong riing
do tai nan:

Piéu tri khin cip trong
vong t6i da 7 ngay ké Khong ap Khong ap Khong ap
tir khi tai nan gdy ra dung dung dung
mit mat hoic tén

Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo Tra toan bo

thuong cho rang lanh
manh ty nhién

(*) Bdo vé toan cau, ngoai trir My, Canada, Hong Kéng, Singapore, Nhdt Ban, Thuy ST,

Lueu y: Tong s6 tién thuéc pham vi bdo hiém chi trong thoi han hop dong khong vieot qud sé tién
bado hiém (giGi han sé tién chi cho Piéu tri ndi trii trong Nam hop dong).
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PIEU 2: QUYEN LT BAO HIEM ‘-

2.3.2. Quyén lgi Ngoai tri

Bang sau liét ké cac quyén loi va han mirc phu cia quyén loi nay (Pon vi: dong).

Cong ty s& ap dung ti 1& dong chi tra d6i voi Ngudi duge Bao hiém tir 0 (khong) dén 3 (ba) tudi.
Ngudi duge Bao hiém s& chi tra 40% (bdn muoi phan trim), Cong ty bao hiém s& chi tra 60% (sau
muoi phan trim) chi phi diéu tri.

CARE FIRST CARE CROSS CARE ELITE
CHUONG TRINH

BAO HIEM

CF2 3 cC2 °C3 CE2

Mirc quyén loi tdi

. N 10 trigu 25 trigu 50 trigu 100 trigu 200 triéu 500 triéu 1ty 2ty
da/Nam hgp dong

Pham vi biao hiém Viét Nam Toan ciu (*)

22. Didu tri ngoai tri
(khéng Phiu thuit):
Chi phi Bac si, xét
nghiém chén  doan,
chin doan hinh &nh 1.000.000 2.000.000 5.000.000 7.000.000 15.000.000 40.000.000 50.000.000 60.000.000
theo chi dinh cia Bac | /lan khdm /lan kham /lan kham /lan kham Nan kham /lan kham /lan kham /lAn kham
sT, Thudc ké theo Pon
ciia Bac si, Vat tu y 6,
va cac chi phi co lién
quan khac

23. Piéu tri ngoai tru
(c6 phiu thuat):

Chi phi Béac si phau
thuat, chi phi phong
phiu thudt, chi phi gy
mé/gdy té, chi phi xét
nghiém, chin doan hinh
anh, chi phi vat tu y té,
dung cu va trang thiét
bi phdu thuat, thubc
duoc ké don, va cac chi
phi co lién quan khac

2.000.000 5.000.000 7.500.000 10.000.000 20.000.000 50.000.000 60.000.000 70.000.000
/lan kham /lan kham /lan kham /ldn kham /lan kham /lan kham /lan kham /ldn kham

24. Chi phi vit Iy tri
ligu, tri liéu thin kinh
cot séng trong didu tri 100.000 200.000 300.000 500.000 1.000.000 2.000.000 5.000.000 10.000.000

ngoai tri /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay
(Téi da 30 ngay/Nam
hop dong)

25. Kham sic Kkhée
mién phi

(Té i da 1 lan
kham/Nam hop ddng)
Chi phi dugc tra trong Khong 4p Khong ap Khong dp
truong hop khong xay dung dung dung
ra sy kién bao hiém

2.000.000 2.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000

dugc bdi thudng nao
trong Nam hop dbng
lién trude d6

26. Mién phi géi xét
nghiém sirc khée co Khéne 4 Khone 4 Khéne 4 Khéne & Khone &

) 500.000 750.000 1.000.000 ons dp ons 4p ong ap ong ap ong ap
ban dung dung dung dung dung
(Téi da 1 1An/Nam hop

ddng)
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PIEU 2: QUYEN LT BAO HIEM ‘-

2.3.2. Quyén lgi Ngoai tri

CARE FIRST CARE CROSS CARE ELITE
CHUONG TRINH

BAO HIEM

CE2

Chi phi dugc tra trong
truong hop khong xay
ra sy kién bao hiém
duge bdi thudng nao
trong Nam hop dong
lién trude d6. Ngudi
duge Bao hiém duoc
chi tra goi xét nghiém
co ban bao gdm goi xét
nghiém Siéu am bung
tong quat, Téng phan
tich nuée tiéu, xét
nghiém Siéu am bung
tong quat, Téng phan
tich nuée tiéu, xét
nghiém cong thuc mau,
xét nghiém md mau,
Diégn tam dd, Xét
nghiém men gan, X-
quang phéi.

27. Tiém chiing Vic-
xin
(Téi da 1 1an/Nam hop
ddng) 500.000 750.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
Cong ty chi tra 60% chi
phi

28. G6i tAm soat ung
thu

(Téi da 1 14n/Nam hop
ddng)

Cong ty chi tra 60% chi
phi

500.000 750.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000

(*) Bdo vé toan cau, ngoai triv My, Canada, Hong Kong, Singapore, Nhdt Ban, Thuy Si.
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PIEU 2: QUYEN LT BAO HIEM ‘-

2.3.3. Quyén lgi Thai sin
Bang sau liét ké cac quyén loi va han mic phu cta quyén loi nay (Pon vi: dong).

. CARE FIRST CARE CROSS CARE ELITE
CHUONG TRINH

BAO HIEM

CF2 F3 cC2 °C3 CE1 CE2

Mikc quyén loi t6i da/

- X 10 triéu 15 triéu 20 triéu 30 triéu 50 triéu 60 triéu 80 triéu 100 triéu
niam hop dong

Pham vi bao hiém Viét Nam Toan ciu (*)

29. Quyén loi thai
sén:

Chi phi kham thai; sinh
thuong hodc sinh mé
do Su cin thiét vé& mat
y t& diéu tri cho tré so |  Tra toan bo Tra toan by Tra toan by Tra toan by Tra toan by Tra toan b Tré toan bd Tra toan by
sinh lién quan dén bénh
Iy xuét hi¢n trong vong
30 ngay sau khi sinh,
v6i diéu kién nguoi me
van ndm vién

30. Cham séc tré so
sinh:

(Trong vong 30 ngay
ké tir ngay sinh hodc
trong Nam hop ddng da 2.500.000 3.750.000 5.000.000 7.500.000 12.500.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000
hét han).

Kham stitc khoe dinh
ky, tiém chung, dung
cy, vitamin

31. Cham s6c me:
(Trong vong 30 ngay
ké tir ngay sinh con
hodc Nam hop déng da
hét han, t5i da 2 lan
kham/nam)

Tai kham sau sinh

Khéng ap Khéng ép Khéng ap 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
dung dung dung /ldn kham /lan kham /lan kham /lan kham /lAn kham

32. HJ trg tai chinh:
(Téi da 5 ngay/lan sinh)
Cong ty hd trg tai chinh Khong ap Khong ap Khéng ap 500.000 750.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
trong khoang thoi gian dung dung dung /ngay /ngay /ngay /ngay /ngay
Ngudi duge Bao hiém
sinh con tai Co sy té

33. Qua ting sinh né:
(M3 lan sinh)

Ap dung khi Nguoi
dugc Bao hidm sinh
con tai cic Bénh vién 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 3.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000
cong 1ap ¢ Viét Nam
nhung khéng thudc
khoa dich vu

(*) Bdo vé toan cau, ngoai triv My, Canada, Hong Kong, Singapore, Nhdt Ban, Thuy Si.
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PIEU 2: QUYEN LT BAO HIEM ‘-

2.3.4. Quyén lgi Nha khoa
Bang sau liét ké cac quyén loi va han muc phy ctia quyén loi nay (Pon vi: dong).

Quyén loi Nha khoa s& duoc 4p dung Ddng thanh toan. Nguoi duoc bao hiém sé& chi tra 20% (hai
muoi phan trim), Cong ty sé& chi tra 80% (Tam muoi phan trim) chi phi diéu tri.

CARE FIRST CARE CROSS CARE ELITE
CHUONG TRINH

BAO HIEM

Mikc quyén loi tbi da/Nim

5 5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
hop dong

Pham vi bao hiém Viét Nam Toan cau (¥)

34. Pidu tri ring:

Kham, chup X quang rang
bénh 1y, Diéu tri viém nuéu,
nha chu, Cét chop ring, lay u
voi ring (liy véi rang sau Tra toan b Tra toan by Tré toan b Tra toan bd Tra toan b Tra toan by
duéi nudu), Tram rang bénh
ly, Pidu tri tuy rang, Nhé
ring bénh 1y (bao gdm ca
phau thuat)

35. V¢ sinh riang
(Téi da 2 1an/Nam hop ddng)
Cong ty tra 100%

500.000 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
/lAn kham /lan kham /lan kham /lAn kham /lAn kham /lan kham

(*) Bdo vé todn cau, ngoai triv M, Canada, Hong Kéng, Singapore, Nhdt Ban, Thuy ST.



PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM

2.3.5. Quyén lgi Tai nan c4 nhin
S6 tién bao hiém: Tir 20.000.000 dong dén 10.000.000.000 dong.

Tré em tir 0 (khong) dén 18 (muoi tdm) tudi chi duoc mua san phim nay véi diéu kién mua cing
v6i bd va/hodc me. S tién bao hiém cua Quyén lgi Tai nan ca nhan cua tré em dugc gioi han tbi
da 20% (hai muoi phén tram) s6 tién bao hiém Quyén loi Tai nan ca nhan caa bd va/hodc me. Néu
bé, me ¢6 ménh gia bao hiém khac nhau, bao hiém cta tré s& dya trén phu huynh c6 sb tién bao

hiém cao hon.

Sw kién bao hiém Quyén loi bio hiém
Tir vong do Tai nan 100% Sb tién bao hiém
Mat hoan toan kha nang str dung va khong thé 50% S6 tidn bao hiém

chira dugc cia mot mat hodac mot chi

Mat hoan toan kha ne'}ng str dung va khong thé 100% S6 tidn bao hiém
chira dugc cua hai mat hoac hon hai chi

Mat hoan toan kha nérrlg str dung va khong thé 100% Sé tién béo hiém
chita dugc cua mot mat va mot chi

Thuong tat toan bd vinh vién 100% Sb tién bao hiém
Chon cit va mai tang 5.000.000 dong
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PIEU 3: THOI GIAN CHO atw

Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky Quyén loi bao hiém nao cho nhimg su kién bao hiém
x4y ra trong nhimng thoi gian quy dinh duéi ddy, bao gom ca truong hop ma ngay nhip vién nim
trong nhitng thoi gian nay nhung ngdy xuat vién nam ngoai nhimg thodi gian nay (goi chung la
Thoi gian cho):

a) Truong hop Tai nan: khong ap dung Thoi gian cho;

b) Ddi véi viee didu tri cac Bénh dic biét va cac bién chung cua chung; Bién chung thai san: 90
(chin muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém;

¢) Béi véi viée diéu tri cac Bénh khéc: 30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao
hiém;

d) Déi véi cac t6n thuong ctia day chang va sun chém: 90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc
Hop dong Bao hiém. Viéce diéu tri xay ra sau thoi gian 90 (chin muoi) ngay néi trén sé dugc
Cong ty bao hiém trén co sé Pong thanh toan 30:70 (Ngudi duoc Béo hiém ty chi tra 30% (ba
muoi phan trdim) Chi phi hop 1y theo thong 18);

e) Pdi v6i quyén loi Thai san: 270 (hai trim bay muoi) ngay ké tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao
hiém;

f) Pbi v6i quyén loi Nha khoa: 90 (chin mwoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém;

) Dbi voi truong hop Cong ty bao hiém chap thuin bao hiém cho cac Bénh c6 sin: Thoi gian
cho téi da 1a 1 (mot) nam.

Cong ty c6 thé xem xét viéc bo cac Thoi gian chd cho Ngudi duge Bao hiém ddi véi mot sd
truong hop cu thé, dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.
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4.1. Cac loai trur trach nhiém bao hiém doi véi Quyén lgi bao hiém chinh va Quyeén lgi bao
hiém lya chon

Cong ty khong co trach nhiém chi tra Quyén loi bao hiém chinh va Quyén lgi bao hiém lya chon
nao trong cac truong hop sau va/hodc phat sinh do cac nguyén nhan sau:

a) Nguoi duge Bao hiém ¢ hanh vi ty tir, tu gdy thuong tich, cho du dang ¢ trong bat ky trang
thai tinh than nao hoac ¢ v khong thuc hién nhiing hanh dong can thiét nham tranh sy kién rai

ro Xay ra;

b) Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc va cac bién chimng, di ching cta chiing; Xét nghiém
HIV va diéu tri cac Bénh c6 lién quan dén HIV bao gdm ca Hoi chimg suy giam mién dich mac
phai (“AIDS”), phitc hop c6 lién quan dén AIDS va/hodc bat ky su dot bién, tién héa, hodc bién
di nao cua ching;

¢) Cac Bénh c6 sin, Thuong tat c6 san, Bénh bam sinh, Bénh di truyén trir truong hop Cong ty
da biét va chép nhan bao hiém:;

d) Tinh trang, bénh gay ra do hoac diéu tri lién quan dén ching nghién hoac lam dung thudc,
thudc 14, ruou hodc bat ky chét gay nghién, chét kich thich than kinh nao;

e) Cac bién phéap tranh thai, triét san, sy thai, pha thai va diéu tri trudc, sau khi sinh dé (trir
truong hop pha thai thude pham vi bao hiém tai quyén lgi Bién chiing thai san), diéu tri vo sinh,

hiém mudn, thu tinh nhan tao;

f) Phau thuat tham my, diéu tri lién quan dén viéc tham my, lam dep, cac bién ching cua vige
phau thuat va diéu tri ndy; cac diéu tri lién quan dén da nhu viém nang 16ng (trimg c4), nam da,
tan nhang, mun thit, ndt rudi, tang/ giém/réi loan séic td da; cac phau thuat tu chon khéc;

g) Kiém tra strc khoe dinh ky, kham giam dinh y khoa, tiém chiing Vac-xin va tiém céc ché
pham mién dich, thuc hién cac xét nghiém tam soat (trir trudng hop duoc bao hiém theo quyén
loi bao hiém);

h) Diéu tri cac tat khiic xa mét, kiém tra thi luc, diéu tri bénh 1y lién quan dén viéc sir dung kinh
ap trong, diéu tri lac mat bang bat ky phuong phap nao; tro thinh, phuc hoi thinh lyc;

i) Cac cong ngh¢, quy trinh, liéu phap diéu tri y té thir nghiém, diéu tri y té khong chinh thong;
cac thude diéu tri, duoc pham, liéu phap té bao gbc méi chwa duoc phé chuan béi cac co quan

c6 tham quyén,;

1) Diéu tri, phéu thuat cac bénh hodc cac nhém bénh: tdm than, réi loan tim ly, roi loan nhan
cach, cac r6i loan lién quan dén giéc ngu, trAm cam, dong kinh, tu ky, tang dong gidm chu y, cac
r6i loan phat trién tdm than va thé chat, rdi loan giao tiép, r6i loan hanh vi, mat tri, Alzheimer,
suy nhuoc co thé, suy nhuoc than kinh, thoai hoa cot séng, thoai hoa dia dém, thoai hoa khép;

k) Piéu dudng, an dudng, phuc hodi chirc ning, Vat Iy tri liéu (trr Vat Iy tri liéu thudc quyén loi
Diéu tri Ngoai tr, néu c6 tham gia);




4.1. Cac loai trur trach nhiém bao hiém doi véi Quyén lgi bao hiém chinh va Quyeén lgi bao
hiém lya chon

1) Cac phuong phap diéu tri khéng phai Ty y nhu diéu tri bang phuong phap y hoc dén toc, y
hoc ¢o truyén, cham ciru, trung tim chiam séc sic khoe bang hoi nudc, spa, phong kham trj li¢u
bang phuong phap ty nhién, trung tdm thé dyc thé thao, tham chi ngay ca khi cac co so nay
duoc dang ky dé hoat dong nhu mét Co sé' y té;

m) Bt cir diéu tri nao theo yéu cau cua Ngudi duoc Bao hiém ma khong phai 1a Su can thiét vé
mit y té theo chi dinh cua Bac si; diéu tri khong dép mg dinh nghia tai Quy tic va Diéu khoan
nay; khadm, xét nghiém, chan doén hinh anh khong c6 két luan chan doan bénh hoic két luan
khong c6 bénh can diéu tri cua Béc si;

n) Diéu tri lién quan dén giam can, ting can, cac chuong trinh ki€ém soat can nang hoac phau
thuat giam béo;

0) Diéu tri hodc phong ngira dé giam nhe cac triéu ching pho bién lién quan dén qua trinh l3o
héa, man kinh, tién man kinh hodc day thi sém; diéu tri ri loan chirc nang tinh duc; diéu tri lién
quan dén chuyén ddi giéi tinh bao gdbm phau thuat, didu tri thude, tdm 1y tri liéu va cac dich vu
tuong tu;

p) Céc chi phi thué€, mua, bdo dudng, stra chira, thay thé thiét bi, dung cu chinh hinh, phuc hoi
chure nang, thiét bi gia, b phan gid (nhu rang gia, chan tay gia, thuy tinh thé nhan tao...), vat
li¢u thay thé, vat liéu céy ghép nhan tao (nhu van tim nhan tao, mach mau nhan tao, gia do
(stent), xwong sun khép gan nhéan tao, miéng va, manh ghép, bong nong, dia dém, may tao nhip
tim...), cac loai dao phau thuat, thiét bi hd trg bén ngoai co thé (nhu nang, xe lan, thiét bi trg
thinh hodc thi lyc, kinh thudc, may hd trg tim...), dung cu chinh hinh thAm m§y va cac thiét bi hd
tro diéu tri y té tuong tu khac;

q) Chi phi cho cac san pham m§ pham, thuc pham chirc ning, thudc bo, vitamin, khodng chat,
cac chat bd sung cho ché do dinh dudng hodc phuc vu cho ché d6 an kiéng;

r) Thuong tich do chién tranh (cho du tuyén bd hay khong tuyén bd), ndi chién, khing b, bao
dong, ndi loan va céac su kién mang tinh chét chién tranh khac; dinh cong, biéu tinh;

s) Ngudi duge Bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém nhu: nhay du, nhao
16n trén khong, leo nii, dua xe 0 to, mo to, xe dap, dua ngua, san ban, ddm béc, lan, nhay
bungee va cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém tuwong tu khac;

t) Nguoi duge Bao hiém bi co quan Nha nudc co tham quyén két luan thuc hién hodc tham gia
thuc hién cac hanh vi pham td1 hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac, ngoai trtr cac hanh vi
vi pham phép luat do vo y.




4.2. Cac loai trir trach nhiém bao hiém doi véi quyeén lgi Tai nan ca nhan

Cong ty khong co trach nhiém chi tra quyén loi Tai nan c4 nhan cho bat ky ton that nao cuia Nguoi
duoc Bao hiém trong cac trudng hop sau va/hoic phat sinh do cac nguyén nhan sau:

a) Ty gy thuong tich, tu tir, cd gang tu tir cho dii dang trong bat ky tinh trang nao;

b) Sir dung d6 udng c6 con, ma tiy, chit gay nghién, chat kich thich, dung méi hoic thude trir
khi duogc thuc hién theo chi dinh cua Béc si diéu tri;

c) Tat ca cac loai ngd ddc, trung doc, nhiém ddc;

d) Thai nghén, sinh dé, pha thai, hau san;

e) Virut gdy suy giam mién dich & ngudi (“HIV”) va/hodc cac Bénh c6 lién quan dén HIV bao
gom ca Hoi ching suy giam mién dich méc phai (“AIDS”), phirc hop c6 lién quan dén AIDS
va/hodc bat ky su dot bién, tién hoa, hoac bién di nao cuia no;

f) Nhiém phong xa, nhiém hoa chat;

g) Thuong tich phét sinh tir hodc duoc gop phan boi bat ky su khiém khuyét hodc sy suy nhugc
nao vé thé chat hoic tinh than ctia Ngudi dugc Bao hiém ma khong dugc khai bao trude do
hodc bi Cong ty loai trir bao hiém;

h) Tap luyén hoac tham gia thé thao chuyén nghiép, bat ky cudc dua nao (ngoai trur di bg, chay
b0, boi 101), cac mon thé thao hodc céc hoat dong nguy hiém bao g@)m sdn ban, cudi ngua, cac
hinh thirc thir nghi€ém xe c6 dong co, truot patin, trugt bang, truot tuyét, truot van trén tuyét,
truot van, nhay du, du kéo, du luon, diéu luon, bay luon hodc di trén bat ky phuong tién hodc
thiét bi nao di chuyén trén khong (khong phai nhu 14 hanh khach c6 mua vé di trén mot may bay
thwong mai ctia mot hing hang khong bay theo lich dugc cap gidy phép hop 18), di 1én xudng
hoac di chuyén trén mot khi cau, tham hiém hang dong, leo d4 hoac leo nui (c6 hoac khong co
str dung day thung hodc thiét bi khac), nhay bungee, 1an c6 binh dudng khi hoac lan c6 st dung
khong khi nén, quyén anh, vo thuat, vat, bong bau duc, polo/ma cau;

1) Thuong tich phat sinh trong khi dang phuc vu nhu 1a nhan vién cta thuy thu doan hay phi
hanh doan hodc nhan vién hang hang khong, hodc trong khi dang phuc vu trong quan doi, cong
an, lyc luong vii trang;

J) Thuong tich phat sinh do khuing bd, chién tranh c6 tuyén chién hay khong c6 tuyén chién, su
xam lugce, hanh dong ctia ké thu nudce ngoai, chién sy, ndi chién, ndi day quan sy, khéi nghia,
phién loan, cach mang, cac hanh dong quan sy hoac cudp chinh quyén, noi loan, bao dong dan

SU;




PIEU 4: CAC LOAI TRU TRACH NHIEM -:-

4.2. Cac loai trir trach nhi¢ém bao hiém ddi véi quyén loi Tai nan c4 nhan

k) Tham gia 4u da, tham gia vao bat ky hoat dong bat hop phap nao hodc vi pham phap luit,
chéng lai viéc bit giit ciia co quan c6 thim quyén;

1) Ngudi duoc Béo hiém bi co quan Nha nuée c6 tham quyén két luan thuc hién hodc tham gia
thuc hién cac hanh vi pham tdi hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac, ngoai trir cac hanh vi
vi pham phép ludt do vo y.
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PIEU 5: CAC QUY PINH KHAC

5.1. Pham vi bao hiém

Ngudi duge Bao hiém duogc bao hiém trong Pham vi bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong Bao
hiém/Gidy Chimg nhan Béo hiém

5.2. Phi bao hiém

5.2.1. Phi bao hiém déu tién cia Ngudi dugc Bao hiém duoc tinh dwa trén cac Chwong trinh bao
hiém ctia Ngudi duoc Bao hiém, tudi ciia Nguoi duge Bao hiém vao Ngay hiéu luc Hop dong Bao
hiém, Thoi han bao hiém, thong tin ciia Ngudi dugc Bao hiém duoc ké khai trén Gidy Yéu cau
Bao hiém, Bang phi bao hiém duoc ap dung va mirc chiét khau duge ap dung (néu co).

5.2.2. Phi bao hiém tai tuc cia Ngudi dugc Bao hiém c6 thé thay d6i va duoc tinh dwa trén cac
Chuong trinh bao hiém cua Nguoi duoc Bao hiém, tudi cua Nguoi duoc Bao hiém vao Neay tai
tuc Hop ddng Bao hiém, lich str bdi thudng ctua Nguoi duoc Bao hiém, Bang phi bao hiém duoc
ap dung va muc chiét khau duogc ap dung (néu co).

5.2.3. “Mtc phi bao hiém ngin han” 1a muc phi bao hiém duoc tinh theo cong thirc duéi ddy cho
Thoi han bao hiém hoidc khoang thoi gian di bao hiém cho Nguoi duoc Bao hiém dudi 12 (mudi
hai) thang trong Nam hop dong.

Thoi han bao hiém hoic khoang thoi gian da

bao hiém cho Nguoi dugc Bao hiém trong Miic phi bao hiém ngin han
Niam hop dong
0 (khong) thang hoac dudi 1 (mdt) thang 25% phi bao hiém nam
1 (mdt) thang hodc dudi 2 (hai) thang 40% phi bao hiém nim
2 (hai) thang hoac dudi 3 (ba) thang 50% phi bao hiém nim
3 (ba) thang hoidc dudi 4 (bdn) thang 65% phi bao hiém nim
4 (bdn) thang hodc dudi 5 (nim) thang 75% phi bao hiém nim
5 (ndm) thang hodc dudi 6 (sau) thang 80% phi bao hiém nim
6 (séu) thang hoac dudi 7 (bay) thang 85% phi bao hiém nim
7 (bay) thang hodc dudi 8 (tdm) thang 90% phi bao hiém nim
Twr 8 (tam) thang trg 1€n 100% phi bao hiém nam




5.3. Quyén va nghia vu ciia Bén mua Bdo hiém va Nguwoi duwgc Bao hiém
5.3.1. Quyén ctia Bén mua Bdo hiém, Nguoi dugc Bao hiém:

a) Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cdp Hop dong Bao hiém/Gidy
Chting nhan Bao hiém.

b) Yéu cau Cong ty tra tién bao hiém cho Nguoi thy hudng hodc Nguoi duoc Bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong Bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

¢) Trong trudng hop Cong ty cd ¥ cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong Béo
hiém thi Bén mua Bao hiém c6 quyén don phuwong cham dut thuc hién Hop dong Bao hiém; Cong
ty phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua Bao hiém do viéc cung cip thong tin sai su
that.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.
5.3.2. Nghia vu ciia Bén mua Béo hiém, Nguoi duoc Bao hiém:

a) Pong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoa thuan trong Hop dong Béo
hiém va phu hop véi quy dinh phap luat.

b) Ké khai diy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop ddng Bao hiém theo yéu cau cua
Cong ty, bao gdbm nhung khong gi6i han cac nodi dung trong Gidy Yéu cau Bao hiém hoic bat ky
mau don, vin ban nao khic do Cong ty cung cap.

c¢) Thong bao ngay cho Cong ty biét khi co su thay ddi vé dia chi lién lac, dia chi email, sb dién
thoai ctia Bén mua Béo hiém. Cong ty s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky su khong lién lac dugc
nao do vi¢c thay ddi dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién thoai ciia Bén mua bao hiém ma Cong
ty khong dugc thong bao.

d) Thong béo nhiing truong hop c¢6 thé 1am ting rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua
Cong ty trong qua trinh thuc hién Hop dong Bao hiém. Thong béo ngay cho Cong ty biét khi c6 su
thay d6i vé nghé nghiép ciia Ngudi duge Bao hiém. Cong ty c6 quyén khéng chi tra quyén loi cho
bat ky chi phi va/hodc ton that ndo phat sinh do hodc c6 lién quan dén nghé nghiép ctiia Nguoi
dugc Bao hiém da thay d6i ma khong c6 su chdp nhan bang vin ban cta Cong ty.

e) Thong bao cho Cong ty vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong Bao
hiém; cung cp diy di, trung thuc hd so yéu cau bdi thudng.

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
54. Quyén va Nghia vu ciia Cong ty
5.4.1. Quyén ciia Cong ty

a) Thu Phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong Béo hiém;



b) Yéu cau Bén mua Bao hiém cung cip day du, trung thuc moi thong tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hop dong Bao hiém;

¢) Hiy bo Hop dong Bao hiém hodc don phuwong cham dit thue hién Hop dong Bao hiém;

d)Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc cho Ngudi duge Bao hiém trong trudng
hop khong thudoc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong hop loai trur trach nhi¢m bao hiém
theo quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan nay;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luat.
5.4.2. Nghia vu cua Cong ty

a) Giai thich 1o rang, day da cho Bén mua Bao hiém vé quyén loi bdo hiém, cac diéu kién, dicu
khoan bao hiém; quyén, nghia vu cua Bén mua Bao hiém va Nguoi dugc Bdo hieém;

b) Cap cho Bén mua Bao hiém Hop dong Bao hiém/Gidy Ching nhan Bao hiém;

c) Tra tién bao hiém cho Nguoi thy hudng hodc Nguoi duge Bao hiém khi xay ra su kién bao hiém
theo thoa thuan trong Hop dong Bao hiém;

d) Giai thich bang vin ban Iy do tir chdi tra tién bao hiém;
e) Luu trit hd so Hop dong Bao hiém theo quy dinh cua phap luét;

f) Bao mat thong tin do Bén mua Béao hiém, Nguoi dugc Bao hiém cung cap, trur truong hop theo
yéu cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén hodc duge sy dong y cua Bén mua Bao hiém, Nguoi
duoc Bao hiém;

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

5.5. Yéu ciu boi thuwong

5.5.1. Yéu cau bdi thuong phai dugc ndp cho Cong ty trong vong 1 (mdt) nam, ké tir ngdy xay ra
su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thoi han nay. Bén mua Bao hiém hodc Ngudi duge Bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai
ndp cac gidy td sau cho Cong ty:
* Gidy yéu cau bdi thudng theo mau ciia Cong ty duoc dién diy du thong tin;
® Céc chung tir lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, két qua xét nghiém, két qua chan doan
hinh anh, phiéu phau thuat (Trong trudng hop phiu thuat), gidy xuat vién, s6 kham bénh hoic
6 so bénh 4n c6 ghi 16 chan doan va su didu tri duge ap dung. Cong ty co quyén yéu ciu cung
cap ban chinh dé kiém tra;
® Céc chtng tir hop phép lién quan dén viéc thanh toan chi phi: phiéu thu ban chinh, hoa don tai
chinh hop 1¢ ban chinh hodc ban dién tir, bang ké chi tiét chi phi. Cac ching tir ban chinh (néu
c6) nay s& duoc Cong ty luu gitt dé 1am can cir dé chi tra quyén loi;



* Ban tuong trinh Tai nan ctia Ngudi duoc Bao hiém, gidy phép 1ai xe, bién ban cia canh sat
(trong trudng hop Tai nan giao thong), xac nhan cia cong ty/td chire sir dung Ngudi duge Bao
hiém (trong trudng hop Tai nan lao dong);

* Ban sao ho chiéu (passport) hodc van ban/dir liéu ghi nhan thong tin xudt nhap canh trong
truong hop yéu cau bdi thudng chi phi y té hodc Tai nan phét sinh/xay ra & ngoai pham vi lanh
thd Viét Nam. Cong ty c¢6 quyén yéu cau cung cip ban chinh dé kiém tra;

* Gidy chung ti/trich luc khai tir, cac bién ban va hd so y té ¢6 lién quan trong truong hop tir
vong do Tai nan;

® Cac bién ban va hd so y té ¢o lién quan trong truong hop Thuong tat vinh vién do tai nan, két
qua giam dinh thuong tit ctia co quan/hodi dong gidm dinh y khoa duoc Cong ty chap nhan.

Céc yéu cau bodi thuong ndp sau thoi han néu trén s& khong dugc Cong ty chap nhan.

5.5.2. Néu chung tir can phai ndp c6 ngdn ngit khac véi tiéng Viét hoic tiéng Anh thi Ngudi duge
Bao hiém va Bén mua Bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat va ching thuc cic chung tir do
trude khi nop cho Cong ty cung vdi ban chinh.

5.5.3. Cong ty s& giai quyét yéu cau bodi thuong trong vong 15 (mudi 1dm) ngdy lam viéc ké tir
ngay nhan duoc dy du cic ching tir theo yéu cau. Trong truong hop can diéu tra thém, Cong ty co
quyén kéo dai thoi gian nhung khong vuot qua 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Cong ty nhan duoc
day du cac chimg tir theo yéu cau.

5.6. Sw chi tra cac Quyén lgi bao hiém

5.6.1. Tat ca cac Quyén lgi bao hiém s& dugce chi tra cho:
* Ngudi duoc Bao hiém hay nguoi duoc y quyén ctia Ngudi duge Bao hiém; hoic
e B4, me hay ngudi giam hd hop phap cua Ngudi duge Bao hiém néu Ngudi dugc Bao hiém
dué6i 18 (mudi tam) tudi.

5.6.2. Trong trudng hop Ngudi dugc Bao hiém tir vong thi quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho
Nguoi thy hudng.

5.6.3. Cong ty khong co trach nhiém chi tra bat ky quyén loi nao cho bat ky truong hop nao ma
ngay nhap vién 13 trudc Ngay hiéu lyc Hop dong Béo hiém nhung ngay xut vién 1a sau hodc vao
Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém ciia Nguoi dugce Bao hiém.

5.7. Thay d6i Quyén loi bao hiém ciia Nguwoi dwoe Bio hiém

Céac Quyén loi bao hiém cua Ngudi duoc Bao hiém chi ¢ thé duoc thay d6i vao luc tai tuc Hop
ddng Béao hiém. Cac Quyén loi bao hiém ctia Ngudi duge Bao hiém chi ¢ thé dugc thay ddi vao
ltic tai tuc Hop dong Bao hiém. Bén mua Béo hiém phai giri yéu cau thay doi quyén loi bao hiém
ctia Nguoi dugc Bao hiém cho Cong ty it nhat 7 (bay) ngay trudc Ngay tai tuc Hop dong Bao
hiém. Céng ty s& danh gia rui ro va c6 quyén chap thuén hodc tir chdi yéu cau nay. Néu Cong ty
chap thuan, thi su thay doi d6 sé& c6 hiéu luc ké tir Ngay tai tuc Hop dong Bao hiém, véi diéu kién
1a Bén mua Bao hiém dong diy du Phi bao hiém tai tuc médi theo yéu cau trong Thoi han dong phi
bao hiém.



5.8. Bo sung thém Ngudi dwoc Bao hiém vao Hop dong Bio hiém

5.8.1. Bén mua Bao hiém c6 thé ndp Gidy Yéu cau Bao hiém dé yéu cu bo sung thém Ngudi
duoc Bao hiém vao Hop dong Bao hiém bét ky luc nao trong khi Hop dong Bao hiém dang ¢
hiéu Iyc hodc trong Thoi han dong phi bao hiém. Cong ty s& tham dinh Gidy Yéu cau Bao hiém va
¢6 quyén chdp nhan hodc tir chdi yéu cau nay. Ngudi duoc yéu cau bd sung thém sé& tré thanh
Nguoi duoc Bao hiém ctia Hop ddng Bao hiém chi khi ndo c6 sy xac nhan bang vin ban cua Cong
ty.

5.8.2. Phi bao hiém cua nguoi dugc yéu cau bd sung s& duoc tinh theo Mt phi bao hiém ngin
han.

5.9. Tai tuc Hop dong bao hiém

Hop ddng Bao hiém sé& duoc tu dong tai tuc hang nim vao ngay tiép theo ngay két thuc Thoi han
bao hiém néu Nguoi dugc Bao hiém théa man diéu kién vé do tudi duoc tai tuc theo quy dinh va
Bén mua Bao hiém dong diy du phi bao hiém tai tuc theo yéu cau trong Thoi han dong phi bao
hiém, trir cac trudng hop sau:
e (Cong ty tir chdi tai tuc hodc tai tuc co diéu kién va thong bao dén Bén mua bao hiém bang vin
ban it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc ngay két thiic Thoi han bao hiém;
e Bén mua Bao hiém tir chdi tai tuc c6 diéu kién theo thong bao ciia Cong ty, va yéu cau khong
tai tuc Hop ddng bao hiém bang vin ban trudc ngly tai tuc.
Khi dugc tai tuc, Bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo mirc phi do Cong ty ap dung tai thoi
diém tai tuc.

5.10. Hity bé Hop dong Bio hiém

5.10.1. Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau huy bo bao hiém ctia Ngudi duge Bao hiém hodc hay bo
Hop dong Bao hiém bang vin ban thong bao cho Cong ty.

5.10.2. Cong ty c6 quyén hity bo bao hiém ciia Nguoi dugce Bao hiém bat ctr ltic nao bang vian ban
thong bao cho Bén mua Bao hiém trong bt ky trudng hop hodc su viéc nao sau day:

a) Khai sai ngay thang nam sinh ctia Nguoi dugc Bao hiém do;

b) Khai sai hoac trinh bay sai, cho du do sai sot hay ¢d tinh, vé Tinh trang tdn tai trudce, tinh trang
thé chat hodc tinh than cia Ngudi duge Bao hiém do.

¢) Che gidu hodc khong cho biét bat ky thong tin quan trong nao hodc su viéc nao vé Tinh trang
tdn tai trude, tinh trang thé chét hodc tinh than cua Nguoi duge Bao hiém do;

d) Khai sai nghé nghiép hoic khong thong bao cho Cong ty biét vé su thay doi nghé nghiép cua
Nguoi duge Bao hiém do.

e) Nguoi dugc Bao hiém d6 thay doi nghé nghiép ma nghé nghiép sau khi thay doi c6 muc do rii
ro cao hon nghé nghiép trudc khi thay ddi va Cong ty khong chip nhan tiép tuc bao hiém, hoic
phi bao hiém bo sung ma Cong ty yéu cau dé tiép tuc bao hiém cho Ngudi duoc Bao hiém d6 sau
khi thay d6i nghé nghiép khong duoc Bén mua Bao hiém ndp day di trong thoi han yéu cau;



f) Khong trung thuc trong yéu cau boi thudng;

g) Thoi gian song ¢ Viét Nam cua Nguoi duoc Bao hiém d6 it hon 183 (mdt trim tdm muoi ba)
ngdy trong mot Nam hop dong.

5.10.3. Khi bao hiém ctia Ngudi duge Bao hiém bi hity bo thi tat ca moi quyén lgi ctia Nguoi duoc
Bao hiém d6 theo Hop déng Bao hiém s& két thiic vao ngay hiéu luc cta viéc hiy bo bao hiém do.
Cong ty s& hoan lai cho Bén mua Béo hiém s6 phi bao hiém da dong cho Nguoi duge Bao hiém do
cho Nam hop ddng trir di Mtc phi bao hiém ngan han cho khoang thoi gian ma Cong ty di bao
hiém cho Nguoi dugce Bao hiém d6 trong Nam hop dong trude khi bao hiém bi hity bo. Tuy nhién
s tién nay s& khong duoc hoan lai néu Cong ty da thanh toan hodc phai thanh toan cho bét ky yéu
cau bdi thuong nao cia Ngudi duge Bao hiém d6 phét sinh trong Nam hop dong.

5.10.4. Khi Hop dong Bao hiém bj hity bo thi tit ca cac bao hiém cua tit ca nhitng Nguoi dugc
Bao hiém theo Hop dong Bao hiém s& bj huy bo vao ngay hiéu luc cua viéc huy bo Hop dong bao
hiém. Cong ty s& ap dung Diéu 5.10.3 ¢ trén dé tinh s6 tién hoan lai cho Bén mua Bao hiém ddi
v6i timg Ngudi duoc Bao hiém trong Hop dong Bao hiém.

5.11. ChAm dirt Hop dong Bao hiém

Hop dong Bao hiém s& ty dong bi chidm dut tir thoi diém két thuc Thoi han dong phi bao hiém cua
Hop dong Bao hiém trong trudng hop Bén mua Bao hiém khong dong du phi bao hiém hoic
khong dong phi bao hiém theo thoi han thoa thuan trong Hop dong Bao hiém, trir trudong hop cac
bén co thoa thuan khac.

5.12. Giai quyét tranh chfip

Tranh chap phat sinh tir Hop dong Bao hiém, néu khong thé giai quyét thong qua thuong lugng thi
s& dugc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén ciia Viét Nam va theo lut phap Viét Nam. Thoi hiéu
khoi kién 13 3 (ba) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.



PACIFIC CROSS VIETNAM

inquiry@pacificcross.com.vn _ N R
www.pacificcross.com.vn P

CARE SERIES

Dan loi an tam - Cham cudc song xurng tam



