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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
béc lap - Ty do - Hanh phic

) _ QUYTAC i
BAO HIEM TU NGUYEN XE O TO
(Ban hanh theo Quyet dinh 56 ...900. /OD-PVIBH ngay.. Afthdng 06 ndm 2025

ctia Téng gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI trén co sé chdp thudn cia B¢ Tai chinh
theo cong van s6 8817/BTC-QLBH ngay 20/06/2025)

Quy tic Bio hiém ty nguyén xe O t6 nay (viét tit 1a Quy tic) quy dinh cac didu khoan, diéu
kién bao hiém tu nguyén xe O 6, 14 can cir phap ly dé giai quyét bdi thuong khi ¢6 tn that
thudc pham vi bao hiém xay ra d6i v6i xe tham gia bao hiém tai Bao hiém PVL.

Trén co s& Chu xe/ Bén mua bao hiém yéu ciu bao hiém va ndp phi bao hidm theo quy dinh
cta Tong cong ty Bao hiém PVI (sau day goi 1a B4o h1em PVI), Béo hiém PVI nhan bao hiém
theo céc diéu kién, diéu khoan quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

Nbi dung Quy tic nay bao gdm:

- Quy dinh chung (Chuong I).

- Bao hiém Thiét hai vét chit Xe O t6 (Chwong II).

- Bao hiém Trach nhiém dén sy ciia Chi xe d6i v6i hang hoa van chuyén trén xe 6 t6 (Chuong
110).

- Bao hiém trach nhiém bdi thudng dbi véi ngudi ngdi trén xe O 6 (Chuong IV).

- Bao hiém Ty nguyén Trach nhi¢ém dan sy cia Chu xe 6 t6 (Chuong V)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1: Pinh nghia
1. Xe 6 t6 la loai phuong ti¢n tham gia giao thong dudmg bd hoat dong béng dong co, c6
tir bon banh trd 1€n (trir cac loai xe chay trén duong ray) va dugc dung dé chd ngudi
va/hodic hang hda, kéo cac ro mooe, so mi ro modc hodc thuc hién chirc ning, cong
dung dic biét. Phan loai xe 6 t6 theo muc dich sir dung nhu sau:

a. Xe ché hang: bao gém xe 6 t6 tai (hay con goi 1a xe tai), Ro modc hogc so mi ro
modc, 6 t6 dau kéo va cac loai xe tuong tu.
b. Xe ché nguoi:

- Xe 6 t6 con (hay con goi 12 xe con): Xe 6 t& dé chd ngudi khong qua 9 chd ngdi
(bao gdm 14i xe) duge xéc dinh theo Gidy chimg nhén kiém dinh an toan k§ thuat
va bao vé€ moi trudng phuong tién giao thong co gidi dudng bo.

- O t6 khach (hay con goi 14 xe khéch): Xe 6 t6 dé chd ngudi 16n hon 9 chd ngdi
(bao gdm 14i xe) dugc x4c dinh theo Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat
va bao vé moi trudng phuong ti€n giao thong co gidi dudng bo.

- Xe buyt: Xe 6 to khach c¢6 s6 chd ngdi it hon sb chd dimg hoic 13 xe 6 to khéach
dugc st dung vao muyc dich vén tai hanh khach cong cong.
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c. Xe vira ché ngwoi vira ché hang: Bao gom xe ban tai (xe pickup), xe tai Van -6
t6 thing kin c¢6 khoang chd hang lién khdi véi khoang ngudi ngdi c6 b tri cira xép
d& hang hodc céc loai xe vira chd ngudi vira chd hang khac theo quy dinh ctia phap
luat

d. Xe 6 t6 chuyén ding: O t6 c6 két cdu va trang bi cac thiét bi chuyén ding dé thuc
hién mot chirc ning, céng dung riéng biét, bao gdm: 6 t6 quét dudng, 6 16 hit chat
thai, 0 t0 trn vita, 6 t6 trOn bé tong, 6 t6 bom bé tong, 6 td can cau, 0 t6 thang, 6 t6
khoan, 6 t ciru hd giao thong, 6 t6 truyén hinh luu dong, 6 t6 kiém tra va bao dudng
cdu, 6 t6 kiém tra cap dién ngam, 6 t6 chyp X-Quang, 6 t6 phau thuét luu dong, 6 td
ctru thuong, 6 t6 van chuyén tién, xe chuyén st dung cho tang 18..

e. Thiét bi chuyén ding: Thiét bj dugc gin trén xe 6 t6/ ro mooc chuyén dung dé thuc
hién chirc ning cong dung riéng biét.
f. O té dién: Xe 6 t6 chay bang mdt hoic nhiéu dong co dién sir dung 100% néng

lugng dugce luu trit trong bo pin dién dong co va bo pin dién déng co 12 ngudn ning
lugng duy nhit dé xe 6 t6 hoat dong.

g B¢ pin di¢n djng co: Dugc sir dung luu tri nédng luong dién cung cép cho dong co
dién dé 6 t6 dién hoat dong, c6 thé sac nhiéu 14n tir c4c ngudn dién bén ngoai.

h. O tb lai sac dién: Xe 6 t6 st dung ddng thoi dong co dbt trong truyén thong k9t hop
voi m@t ddng co dién. Xe 6 t6 lai sac dién it sir dung xang, dau hon do dugc bd sung
ngudn chay dién.

i. Xe dién: Xe gén dong co dién, co hai truc va it nhét bdn banh, c6 két chu dé cho
ngudi (t61 da khong qua 15 chd gdm ca 14i xe), van tdc thiét k& 16n nhit khong vuot
qua 30km/h, tham gia giao théng chi trong pham vi han ché hoic khong tham gia
giao thong (chi hoat dong trén dudng chuyén diung trong khu vuc ndi bg)

j. Xe may chuyén ding: Bao gdm may kéo, xe may thi céng, xe may ndng nghiép,
lam nghiép va céc loai xe dic chung khéac sir dung vao muc dich an ninh, qudc
phong...

. Chii xe 13 c4 nhan, t6 chirc s& hiru xe O t6 (bao gdm ca trudng hop di c6 Hop dong
mua ban xe nhung chua lam thu tuc chuyen d6i dang ky theo quy dinh) hodc c4 nhan,
t6 chirc duge giao chiém hiru, sir dung xe O t6 hop phép theo quy dinh ctia phép luat.

. Bén mua bdo hletp 13 c4 nhan, t6 chire giao kqt hop ddng bao hiém véi Bao hiém PVI
va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé 1a Chu xe hodc khong phai 1a Chu xe.

. Nguoi dwge bao hiém 12 Cht xe vi/hodic ngudi ngdi trén xe c6 tinh mang, tai san dugc
bao hiém.

. Nguoi thu hwémg 14 ngudi co quyen thu huong hop phap d6i v6i nhimg quyén 1oi lién
quan dén Xe 6 t6 duoc béo hiém bj ton thit hay thiét hai trong pham vi dugc bao hiém.

. Lai xe la ngu01 didu khu;n Xe va/hgac ngucn véan hanh thiét bj chuyén dung trén xe
dugce bao hiém tai thoi diém xay ra ton that.

. Xe dang hoat djng 12 trang thai dong co cua xe dang dugc van hanh (no may, dong
co dién dang hoat dong) va/hodc c6 su diéu khién cta L4i xe (bao gom xe dang di
chuyén, dimg d8 xe hoac van hanh dong co dé hd tro thiét bi chuyén ding trén xe hoat
dong).

. Théi gian sir dung xe 1 khoang thoi gian tinh tir ndm san xudt/ ndm ding ky dén nim
tham gia bao hi€ém, dugc quy dinh cu theé nhu sau:
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

- Trudng hop (ndm ding ky) — (ndm san xuét) < 2: thoi gian st dung xe dugc tinh
theo nim dang ky.

- Truong hop (ndm déng ky) — (ndm san xut) > 2: thoi gian sir dung xe dugc tinh
theo nim san xuét.

Phi bao hiém 1a khoan tién ma bén mua bao hiém phai tra cho Bao hiém PVI tai thoi
diém Bao hiém PVI clp Glay chimg nhan bao hiém hoc theo thdi han do céc bén thoa
thuén trong hgp ddng bao hiém.

Gidy yéu ciu bao hiém (v1et tit 1a GYCBH): La biéu mAu ctia Bao hiém PVI dugc
sit dung € bén mua bao hiém ghi 1 céc yéu cau bao h1em duogc lap bang ban gidy
ho3c ban dién tir trén website/ img dung ban hang tryc tuyén, nham thiét 1ap Bo hop
dong bao hiém. Trudong hop Bén mua bao hiém khong ky viao GYCBH hoic khong gt
GYCBH dé ky cho Bao hiém PVI, nhung da ndp phi bao hidm thi dugc coi 1a Bén mua
bao hiém da ddng y véi thong tin ghi trén HDBH/ GCNBH ma Béo hiém PVI d4 cép
cho Chu xe.

Gidy chimg nhén bio hiém (viét tit 1a GCNBH) la vén ban xé4c nhén trach nhi¢m
bao hiém ctia Bao hiém PVI v6i Ngudi duge bao hiém theo cac pham vi bao hiém, diéu
kién, diéu khoan dugc ghi trén GCNBH, dugc Bao hiém PVI cap cho Chu xe. Cung
v6i GYCBH va/hoic phi bao hiém dd dugc ndp, GCNBH c6 thé dugc cap bing gidy
hozc bang hinh thirc dién tir khéc, 1a bing chimg ciia viéc ky két hop ddng bao hiém
gilra Bén mua bao hiém va Bao hiém PV, chju sy diéu chinh cua Lu4t Kinh doanh Bao
hiém va Quy tic nay.

Sira d6i bd sung (v1et tit Ia SPBS) 12 vin ban do Bao hiém PVI cdp cho Chu xe, xdc
nhén cac thay d6i vé noi dung cua GCNBH da cap trudc d6 trén co s& chip thuén cac
yéu ciu diéu chinh don bao hiém ciia Bén mua béo hiém va 1a mot bd phén khong tach
roi cia GCNBH.

Cic Piéu khoan bao hiém bd sung 14 c4c diéu khoan mé rong hodc giam bot pham vi
bao hiém dugc quy dinh trong GCNBH do Bao hiém PVI cap va/hodc quy dinh trong
HDBH.

Ban Hop dong bio hiém (viét tit 1a HDBH) la vén ban thoa thuén do Bén mua bao
hiém va B4o hiém PVI ciing ky két. Moi thay dbi lién quan dén ndi dung ctia ban HDBH
d4 ky két phai dugc céc bén thoa thudn va xéc 1ap bang ban Phy lyc hop dbng dbi véi cac
thay ddi lién quan dén ndi dung dugc ghi trén GCNBH. Theo d6, Bén mua bao hiém phai
déng du phi bao hiém, Bao hiém PVI phai bdi thudng cho Chi xe khi x4y ra sy kién bao
hiém thudc pham vi bao hiém.

Bo Hop dong bio hiém phai dugc lap bang védn ban, bao gém GYCBH (néu cd),
GCNBH, Quy téc bao hlem, cac Piéu khoan b sung, (cac) Sua d6i bd sung (néu co),
ban Hop ddng bao hiém (néu cb), (cac) Phu luc hop ddng (néu cb) va cac thoa thuin
khéc bing vin ban (neu c6). Trong moi truong hop, Bén mua bao hiém da ky giao | két
HDBH thi khong bét budc phai ¢6 GYCBH. Bao hiém PVI cung cp Quy téc bao hiém,

cac Diéu khoan bd sung truc tiép hoic dang tai cac tai liéu lién quan trén website cia
Béo hiém PVI.

16. Gi thi trwong 13 gid mua ban trung binh cta chiéc xe trong tu cling nim san xuét,

cung hang san xut (maker), cing mau xe (model) dugc chao béan trén thj trudng ngay
tai thoi di€m can xéc dinh.

17. Gia tri bao hiém 12 gia trj thuc té clia xe do Bén mua bao hiém thoa thuan véi Bao

hiém PVI va phii hop véi gia thi trudng tai thdi diém tham gia bao hiém.
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18. S6 tién bao hiém (viét tit 1a STBH) la s tién ma Bén mua bao hiém yéu ciu bao hiém
va dugc ghi trén HDBH/GCNBH nhung khong cao hon Gia trj bao hiém.

19. Bdo hiém dwéi gia trj 12 viéc Bén mua béo hiém tham gia bao hiém véi S6 tién bao
hiém thp hon Gi4 tri bao hiém.

20. Mirc khéu trir (con goi 1a Mire mlen thwong c6 Khiu trir) 12 s tién ma Nguoi dugce
bao hiém s& phai tur chiu dbi véi mbi vu tdn thét c6 thé dugc bdi thuong theo HDBH/
GCNBH. Mtc khiu trir quy dinh trén HDPBH/ GCNBH sé& dugc trir vao sb tién bdi
thudng thude trach nhiém bao hiém.

21. Co s& sira chira chinh hing 13 (c4c) co s& sura chita, showroom cuia cong ty/ chi nhénh,
dai ly ban/ phan phdi xe dugc hing san xuét xe/ nha phan phéi xe uy quyén hop phép
thyc hién dich vy sira chira va cung cép céc loai phy tiing chinh hang.

22. Nhimg yéu t6 1am co s& dé tinh phi bao hiém bao gdm s tién bao hiém, muc dich
sir dung xe, két ciu xe, thiét bi/ phy kién 1ip thém ..

Piéu 2: Hiéu lrc bao hiém
2.1 Hiéulyc bao hiém 14 thoi diém bét dAu va két thiic thoi han bao hidm dugc ghi trén HDBH/
GCNBH. Tréch nhiém bdi thuong cua Bao hiém PVI chi phat sinh sau khi Bén mua

bao hiém da dong phi bao hiém d4y &t ngay khi nhan GCNBH (trir truong hgp ¢6 thoa
thuan khac bing vian ban).

Yy OOt

2.2 Trong thdi han bao hiém ghi trén GCNBH, néu Chu xe chuyén quyén sé hiru xe hop 18
theo quy dinh cia phap luit:

a. Trudng hop Chu xe cli chuyen quyén s& hitu xe kém theo GCNBH, moi quyen loi lién
quan dén xe dugc bao hidm sé& c6 hidu lyc déi véi Chu xe méi. Chu xe mdi can thong
bao bang vin ban (kém theo cac tai liéu chung minh quyen s& hitu xe) cho Bao hlem
PVI trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hoan tit thi tuc sang tén (ngay 1ap gidy
hen lay bing ky xe) theo quy dinh phap luét dé Bao hiém PVI cdp dbi GCNBH, dam
bao quyén l¢i bao hiém.

‘e O o
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b. Trudng hop Chu xe cii khong chuyén quyén lgi bao hxem cho Cha xe méi, GCNBH sé&
chim dirt hidu Iyc tir thoi diém xe dugc chuyén quyen s& hitu (thoi diém nay duge xac
dinh trén co s& c4c hd so, tai liéu chimg minh quyén s& hiru do Chu xe cii cung cép).
Bao hiém PVI s& hoan lai phi cho Chu xe cii theo quy dinh tai Diéu 3, thoi gian lam
cin cir tinh phi hoan lai dugc x4c dinh tir thdi diém Bao hiém PVI nhan dugc yéu cAu
hoan phi bao hiém bing vin ban.

Piéu 3: Cham dirt va Khéi phuc hi¢u lyc hop dong bao hidm
3.1.  Hiéu lyc HDBH/ GCNBH bi cham dirt do khéng déng di phi bao hiém:

HDPBH/ GCNBH 9hém dit hiéu lyc trong trudmg hgp Bén mua bao hiém khéng thanh toan
day du phi bao hiém trong thoi han dugce quy dinh tai HDBH/ GCNBH va Bao hiém PVI
khong c6 théa thuén cho Bén mua bao hiém ng phi phu hgp véi quy dinh cia phap luét.

Trudng hop Bén mua bao hiém khéng déng du phi bao hiém theo quy dinh, HDBH/
GCNBH tu dong bj chdm dirt hiéu luc vao ngay ké tiép ngay cudi cling cua thdi han
thanh toan phi bao hiém va Bao hiém PVI khong phai giri bat ctr théng béo nao dén
Bén mua bao hiém/ Chti xe/ Ngudi dai dién hgp phap ctia Chia xe vé viéc cham dut bao
hiém nay. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém va nghia vy thanh toén dy di s6 phi bao
hiém chura thanh toan twong tmg véi thoi gian xe da duge bao hiém tinh dén thoi diém
chdm dirt bao hiém.
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3.2.

33.

Trong thoi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngdy HDBH chim dut hidu luc, Bao hiém PVI s&
hoan lai cho Bén mua bao hiém phn phi bao hiém da déng thira (néu cd) trir trudng
hop da xay ra sy kién bao hiém trong thoi gian HDBH/ GCNBH c6 hiéu lyc hogc yéu
cau Bén mua bao hiém déng du phi bao hidm dén thoi diém chim dat hop ddng bao
hiém.

Pon phuong chim dit higu lyc HDBH/ GCNBH trudc thoi han:

Trong thoi han bao hiém, trir trudng hop HDBH/ GCNBH tu dong chim durt do Bén
mua bao hiém vi pham nghia vy thanh toan phi bao hiém, mot trong hai bén cé quyén
don phuong chim dt hiéu lyc HDBH/ GCNBH theo quy dinh phap luat bang cach
thong béo bang vin ban cho bén kia trude thdi diém du kién chdm durt t6i thidu 5 ngay
lam viéc.

Truong hop Chu xe don phuong chim dut hiéu luc HDBH/ GCNBH truéc thoi han,
Chu xe phai thong béo bang vin ban cho Bao hiém PVI. HDBH/ GCNBH chim dut
hiéu lyc ké tir thoi diém Bao hiém PVI nhén dugc théng bao hiy b6 HDBH/ GCNBH.
Bao hiém PVI s& hoan lai cho Chu xe 70% phi bao hiém cua thoi gian hity bo véi diéu
kién Bén mua bao hiém d4 thanh toan phi bao hidm ddy du va ding han. Bao hiém PVI
khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop da xay ra sy kién bao hiém trudc thoi
diém chdm dirt hiéu lyc HDBH/ GCNBH hoic da phat sinh trach nhiém bdi thudong bao
hiém.

Trudng hop Bao hiém PVI don phuong chim dut hiéu luc HDBH/ GCNBH, Bao hiém
PVI phai théng bao bang vin ban cho Chu xe. Bao hiém PVI s& hoan lai cho Bén mua

bao hiém 100% phi bao hiém cua thoi gian hity bo véi diéu kién Bén mua bao hidm da tra
phi bao hiém day du.

Bén mua bao hiém phai hoan thién cac biéu mau, thi tuc hity don bao hiém theo huéng
dan ctia Bao hiém PVI, hoan tra lai HDBH/ GCNBH va céc tai liéu kém theo trude khi
Bao hiém PVI hoan tra phi bao hiém (trir trudng hop Béo hiém PVI khéng yéu cau Chu
xe phai hoan tra céc tai liéu trén).

Khéi phuc hi¢u lyc HDBH/ GCNBH

Déi véi trudng hop HDBH/ GCNBH ty dong chdm dit trong trudng hop néu tai muc 3.1
trén day, HDBH/ GCNBH sé& dugc khoi phuc hiéu luc k& tir thoi diém Bén mua bao hiém
dong day du phi bao hiém va dugc Bao hiém PVI chép thusn bang van ban, thy theo thoi
diém nao dén sau. Bao hiém PVI khdng chju trach nhiém ddi véi bét ky tdn thét nao phat
sinh trong khoang thoi gian tir thoi diém HPBH/ GCNBH chém dirt hidu luc dén thoi diém
HDBH/ GCNBH dugc khéi phuc hiéu lyc.

Piéu 4: Quyén va nghia vy ciia Chi xe / Bén mua béo hiém

4.1.

Chii xe / Bén mua bao hiém cé quyén:

. Luya chon tham gia thém cac diéu khoan bé sung & mé rong va hojdc thu hep pham vi

bao hiém khi tham gia bao hiém ty nguyén xe O t6 theo théa thuan véi Bao hiém PVI;

. Yéu ciu Béo hiém PVI giai thich c4c didu kién, diéu khoan bao hiém, cAp GCNBH/ ky

két HDBH;

. Yéu clu Bao hiém PVI tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng bao hiém hoic bdi

thuong cho Nguoi duge bao hiém theo thoa thuén trong HPBH hoic theo vin ban
chuyén quyén thu hudng lién quan (néu c6) khi xdy ra sy Kién bao hiém;

. Chuyén nhuong quyén s& hiru xe kém theo quyén lgi bao hiém con hiéu Iyc cho Chu

Bdo hiém PVI - Quy tdc Bdo hiém tw nguyén xe O t6 - 2025 5/23

WW\N/GJ/

1 ~-44t

3

Y- A

1>



4.2.

xe méi hodc yéu ciu chdm dit HDBH/ GCNBH theo quy dinh tai Quy tic nay va quy
dinh cua phap luét;

. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luit.

Chii xe/ Bén mua bao hiém c6 nghia vu:

. Khi yéu ciu bao hiém, phai doc va yéu ciu Bao hiém PVI giai thich (néu cin) dé hiéu

rd Quy téc bao hiém tw nguyén Xe O t6 ciia Béo hiém PVI va phai ké khai ddy du, trung
thye nhimg ndi dung trong GYCBH theo mau ciia Bao hiém PVI va/hodc cung cap day
du théng tin vé€ xe dugc quy dinh trong HDBH/ GCNBH.

. Tao diéu kién thuén lgi d& Bao hidm PVI xem xét, danh gia tinh trang xe trudc khi cép

GCNBH.

. Péng phi bao hiém day di ngay khi nhan GCNBH hoic theo duing thdi han dugce quy

dinh trong HDBH.

. Trong thoi han bao hiém, néu c6 su thay déi cac thong tin lién quan dén HDBH/ GCNBH

va nhitng yéu t5 1am thay ddi co s& tinh phi bao hiém, Cht xe phai thong béo cho Béo

hiém PVI trong vong 15 ngay ké tir khi c6 sy thay dbi nhimg yéu t§ d6 (vi du: thay dbi

muc dich sir dung, két ciu xe, pham vi hoat dc‘)ng D

i. Trudong horp c6 su thay dbi nhimng yéu t lam co SO dé tmh phi bao hiém, din dén
giam cac rui ro dugc bao hiém: Cha xe ¢6 quyén yéu ciu Bao hiém PVI giam phi
cho thdi gian bao hiém con lai cta HDbBH/ GCNBH. Trong vong 5 ngay lam vige
ké tir ngdy nhan dugc van ban yéu cdu giam phi cia Chi xe, Bao hiém PVI phai
xem xét, giai quyet theo yéu céu.

Trong trudong hop Bao hidm PVI khong chép nhan giam phi bao hiém thi Cha xe
¢d quyén don phuong chim dut HDBH/ GCNBH theo quy dinh tai Khoan 3.2 Diéu
3 cua Quy tic ndy.

ii. Truong hop c6 sy thay ddi nhing yeu t6 1am co s& de tinh phi bao hiém, din dén
ting céc rii ro dugc bao hidém: Bao hiém PVI ¢6 quyén tinh lai phi bao hiém hosc
khong chép thuan bao hiém khi rui ro ting Ién cho thdi gian bao hiém con lai cta
HDBH / GCNBH k& tir thoi diém c6 su thay déi.

Trong trudng hgp Chu xe khong chip nhan ting phi bao hiém thi Bao hiém PVI c6
quyén don phwong cham durt hiéu lyc HDBH/ GCNBH theo quy dinh tai Khoéan
3.2 Piéu 3 ctia Quy tic nay.

. Tuén thu céc quy dinh vé dam béo an toan giao thong, Luat Giao thong dudng bd.

Khi x4y ra ton that, Chi1 xe/L4i xe ¢6 trach nhiém:

i. Tich cuc ciru chira, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bao vé hién trudng vu tai
nan;

ii. Théng bao ngay cho Bao hiém PVI theo sd dién thoai dudng ddy nong (Hotline)
ghi trén GCNBH, tich cyc ctu chita, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bdo ve
hién trudng vu tai nan; dong thoi théng bao cho co quan cong an hodc chinh quyén
dia phuong noi gén nhit (trir trudng hop bat kha khang va/hodc duge Bao hiém PVI
chép thuan khong théng bao cho co quan cong an / chinh quyén dia phuong).

iii. Khong duoc di chuyén xe 1am mét hién trudng vu tai nan, thao g hodc sura chita
tai san khi chua c6 ¥ kién chip thuan cia Béo h1em PVI, trir trudmg hop cén thiét
dé dam bao an toan, d& phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hojc phai thi
hanh theo yéu ciu ctia co quan c6 thAm quyén.
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iv. Trong thoi han 05 ngay ke tlr ngdy xay ra tbn that (trir truong hop bét kha khang),
Chu xe phai théng bao tbn thit bang vin ban cho Bao hiém PVI (vin ban c6 thé 1a
ban gidy c6 chit ky ciia Chu xe hodic ban khai dién ttr ¢6 chit ky dién tr cua chu xe).

v. Cung cp cic tai lidu trong Hb so bdi thudng theo quy dinh tai Pidu 7 ctia Quy tic
nay.

Phai trung thyc trong viéc thu thap, cung cp cac thong tin, tai liéu, chimg tir trong hd so yéu

ciu bdi thudng va phdi hop, tao diéu kién dé Bao hiém PVI x4c minh tinh chan thyc cia
céc thong tin, tai li¢u, chimg tir d6.

Trudng hop ton thit xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cia Nguoi thir ba, Chu xe-phai
thuc hién cac nghia vy dung theo cac huéng dan ciia Bao hiém PVI nhim bao luu quyéen
khiéu nai va chuyén quyeén doi bdi thudng cho Bao hiém PVI kém theo toan bd hd so,
cac can ct, tai liéu cén thiét va hop tac chit ché véi Bao hiém PVI dé doi Nguorl thir ba
trong pham vi s6 tién da hoic s& dugc Bao hidm PVI bdi thuong. Trong moi trudng
hop, Chu xe khong dugc ty y thoa thudn bdi thudng vdi bén thir ba khi chwa c6 ¥ kién
chap thuin cua Bao hiém PVL

Déi véi céc bo phan cia xe bi hu hai phai thay thé va dugc Bao hiém PVI chép thusn
bdi thudng, sau khi thuc hién xong cong viéc thay thé Chu xe / Pai dién Chu xe phai
¢6 trach nhiém ban giao bo phan bj hu hai d dugc thay thé cho Bao hiém PVI.

Trudng hop xe O t6 bi mit trém toan bd xe, bi cudp toan bd xe hodc bi mét do thién
tai, Chu xe / Dai dién chu xe pha1 thong bao ngay cho co quan cong an hodc chinh
quyén dia phuong noi xay ra sy viéc va trong vong 24 gio phai thong bao cho Bao hiém
PVI, ddng thdi thuc hién céc cong viéc theo hudng din cla co quan cong an va Bao
hiém PVI & ciing phédi hop giai quyét.

k. Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cia phéap luit.
Diéu 5: Quyén va nghia vu ciia Bio hiém PVI
5.1. Bao hiém PVI c6 quyén:

a. Cé quyén cpép thuan hozc khong chip thuan ban bao hiém tu nguyén xe O t6 cho Bén
mua bao hiém,;

b. Thu phi bao hiém diy du ngay khi cdp GCNBH hoic theo thoa thuan trong HDBH;

c. Yéu cﬁp Bén mua bao hiém/ Chu xe/ Lai xe cung cip ddy dd, trung thuc thong tin lién
quan dén viéc giao ket va thuc hién HDBH, cac thong tin, tai li€u, ching tir trong ho
so yéu cau boi thudng.

d. Tu chdi mét phin hoic toan bo sb tién bdi thuong cho Chu xe trong trudng hop t6n
that khong thugc pham vi trach nhiém bao hiém, loai trir tgéch nhiém bao hiém hodc
giam trir boi thudng theo thoa thuédn trong HDBH va Quy téc nay;

e. Yéuciu Chu xe/ Lai xe ap dung cac bién phap d& phong, han ché ton tht theo quy dinh
cua Quy tdc nay va cac quy dinh khac cia phép luit c6 li€n quan;

f. Yéu ciu Ngudi thi ba bdi hoan 6 tién ma Bao hiém PVI d&/s& phai boi thudng cho
Ngudi duge bao hiém do 10i ciia Ngudi thir ba gdy ra doi vi chiec xe 6 t6 duge bao
hiém;

g. Don phuong chim dit HDBH / GCNBH khi Bén mua bao hiém vi pham nghia vy
thanh toan phi bao hi€ém;

h. Céac quyén khac theo quy dinh cta phap lut.
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5.2.

i.

Bio hiém PVI ¢6 nghia vu:

G1a1 thich cho Chit xe/Bén mua béo hiém vé Quy téc, diéu khoan, biéu phi bao hiém,
quyén loi va trach nhiém ctia Chui xe/Bén mua béo hiém khi tham gia bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém GCNBH, Quy tic bao hiém, cac PKBS (néu c6) hodc
HDBH sau khi giao két hop déng bao hiém;

Tra txen bdi thudng bao hiém trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duge hd so
yéu ciu bdi thudng day du, hop 1¢ va khong qua 30 ngdy lam viéc trong truong hop
Bao hiém PVI phai tién hanh x4c minh hd so sau khi nhan duge diy du hd so yéu cau
boi thudng.

Trong truong hop Bao hiém PVI khong du thAm quyén dé x4c minh céc yéu t6 trong
hd so thi hd so bbi thuong duoc coi la day du va hop 18 sau khi c6 két luan chinh thic
clia co quan chirc ning cé thdm quyen Sau 90 ngay ké tir ngay Bao hidm PVI ¢6 van
ban dé nghj co quan chirc ning c6 thdm quyen tién hanh x4c minh ma chua c6 ket qua
xac minh thi Bao hiém PVI sé& chi dong tién hanh x4c minh, xem xét giai quyét bdi
thudng trén co sd tai liéu, chimg ¢ thu thap duoc.

Truong hop tir chéi bdi thudong, Bao hiém PVI s& giai thich bang vén ban 1y do tir chbi
boi thuong trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay Bao hiém PVI nhin dugc diy
di hd so yéu cau bdi thudng hop 1€.

Phéi hop chit ché véi Chu xe va co quan chirc nang dé giai quyét yéu clu bdi thuong
dbi vé6i nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Déi véi nhimg vu tdn that nghiém trong hodc dic biét nghiém trong, khi c6 yéu cdu cia
Chi xe, Bao hiém PVI s& ph01 hop giéi quyét ngay va khi dd x4c dinh trach nhiém thuge
pham vi bao hiém, Bao hiém PVI ¢6 thé tam (mg mét phan nhimg chi phi cAn thit nhim
khic phuc hau qua t6n thét.

Bao hiém PVI c6 trach nhiém huéng ddn Chu xe thu thap tai ligu dé 1ap hd so bdi
thudng theo quy dinh tai Di€u 7 Quy tac nay.

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao cua Chu xe / Bén mua
bao hiém vé su thay dbi nhimg yéu t6 1am co s& @ tinh phi bao hiém, Bao hiém PVI
s& danh gi4 lai rdi ro, x4c dinh lai phi bao hiém va hoan phi hoic thu thém phi theo ty
1¢ tuong Umg véi thoi han con lai cia hgp déng bao hiém hojc tir chdi nhan bao hiém
ddi véi i ro ting thém.

Céc nghia vy khéc theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 6: Giam djnh tbn that

6.1.

6.2.

Khi xay ra tdn that/ tai nan, moi tén that hay thiét hai vé tai san s& dugc Bao hiém PVI
tién hanh giam dinh truc tiép véi sw c6 mat cua Chu xe/ Lai xe hogic ngudi dai dién hop
phap cua Chu xe/ cac bén c6 quyén loi va nghia vy 1ién quan hogc ngudi dai dién hop
phap cuia céc bén co quyen loi lién quan d xac dinh nguyén nhan va mirc d¢ thiét hai
do tai nan gay ra. Két qua giam dinh duoc l4p thanh van ban c6 chir ky clia cic bén
tham gia gidm dinh. Chi phi gi4m dinh tén thit do Bao hiém PVI chiu.

Trudng hgp Chu xe/ Dai dién hop phép ciia Chi xe khong thng nhit v& nguyén nhan
va mirc d0 thiét hai do Bao hiém PVI x4c dinh, hai bén sé& thoa thuin chon mot don vi
giam dinh ddc 18p thyc hién viéc giam dinh. Trudng hop Béo hiém PVI va Cht xe/ Pai
di¢n hop phép cta Chu xe khong thoa thudn dugce viéc chon don vi giam dinh doc 1ap
thi mot trong hai bén dugc quyén yéu cdu Toa 4n noi x4y ra ton that hodc noi cu tri/
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6.3.

6.4.

tru s& cua Chu xe trung cdu don vj giam dinh doc lap. Két luan bang van ban cia don
vi gidm dinh do Tda 4n chi dinh c6 gia tri bit budc dbi véi cac bén.

Trudng hop két ludn cia gidm dinh doc 1ap hodc cia don vi giam dinh do Toa 4n chi
dinh khéac véi két ludn giam dinh cia Bao hiém PVI, Bao hiém PVI pha1 trd chi phi
giam dinh. Trudng hop két luan cua giam dinh d¢c lap hodc ctia don vi giam dinh do
Toa an chi dinh trung véi két luan giam dinh cua Bao hiém PVI, Chu xe phai tra chi
phi gidm dinh.

Trong trudong hop dac biét, d01 v6i nhitng tén that ma Béo hiém PVI khong cé diéu
kién thyc hién gidm dinh tryc tiép hodc khéng c6 bién ban tai nan cua co quan cong an,
thi Chu xe/ Dai dién hop phap ctia Chu xe phai thu thép va cung cép cho Bo hiém PVI
diy du thong tin chi tiét vé nguyén nhén, dién bién vy tai nan, muc do6 thiét hai cung
cac chimg tilr, ban anh chyp thiét hai va c4c tai liéu lién quan 1am cin ¢ x4c dinh bbi
thudng theo hudng dan ctia Bao hiém PVI.

Piéu 7: Ho so yéu ciu bdi thuwong

Dai véi timg vu viée cy the, ho so bdi thudng bao gdm mdt hodc nhiéu loai tai liéu sau:

. Tai liéu do Chu xe/ Dai dién hop phép ctia Chi1 xe cung cép:

Thoéng béo tai nan va yéu cau bdi thudng (theo mau do Béo hiém PVI cung cip).

b. Tai li¢u lién quan dén xe, 1ai xe (ban sao ¢ x4c nhén cua co quan chirc néng c6
thdm quyén hodc ban sao c6 xéc nhén clia nhan vién Bao hiém PVI sau khi da dbi
chiéu véi ban gdc hogic ban gbc dé nhén vién Béo hiém PVI kiém tra va sao chup
truc tiép) nhu sau:

- GCNBH v#hozic HDBH va cac thda thuin khac bing van ban (néu c6);

- Gidy ding ky xe, Gidy phép l4i xe hop 18 va con hiédu lyc cua ngudi diéu khién
xe bi ton thét;

- Céc gidy to lién quan dén mua, bén, chuyén nhugng, cho, ting, uy quyén st
dung xe (néu co);

- Glay chirg nhin kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé méi trgémg phuong tién
giao thong co gidi duong bd hop 1€ va con hiéu luc hodic cc gidy to tuong duong
theo quy dinh cta phap luft (trir trudng hop xe Iuu hanh tam thoi ¢6 vin ban
chip thuan cua co quan c6 thim quyen hoic hoat dgng trong thoi gian thyuc hién
thu tyc déng ky, kiém dinh 14n dau tién tai Viét Nam) (Vi du: xe luu hanh tam
thoi c6 Gidy ding ky Iuu hanh tam thoi cua co quan chire nang c6 thidm quyén...)
(Chi 4p dung véi cac phuong tién dugc cip Dang kiém theo quy dinh cua phép
luat hién hanh).

c. Tailiéu chimg minh thiét hai bao gdm:

i. DAi voi thiét hai vé tai san:

- Céc héa don, ching tir hop 1€ vé viéc thué cdu kéo (néu c6), sira chira, thay méi
tai san bi thiét hai (neu sira chifa tai cac co s¢ stra chita xe khong thude hé théng
bao lanh cia Bao hiém PVI), chung tir xac dinh gia trj tai san (neu cén). Bién
ban xac nhén cua co quan c6 thAm quyén vé viéc méit trom, méat cip, bi cudp
hoZc mét tich xe;

- Céc gidly to chimg minh chi phi can thiét va hgp ly ma Chi xe / Dai dién hop
phép cua Chu xe / Lai xe dé chi ra dé giam thi€u ton that hay dé thuc hi¢n theo
chi d&n cua Bao hiém PVL
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ii. D4i véi thiét hai v& hang hoa:
Cac chimng tir xac dinh nguon gbc, gié tri hang hod nhu: hgp ddng van chuyén,
hoa don, phiéu xuat kho, phiéu nhép kho, bién ban giao nhén hang hoa ghi ro

khéi lugng va sb lugng hang ho4, bién ban xé4c dinh tén thét gitra chi hang va
Chu xe / Dai dién hgp phap cia Chu xe / Ngudi thy hudng hop phap.

iii. D4i véi thiét hai vé& nguoi:
Céc chung tr y te x4c dinh tinh trang thuong tich cua nan nhén nhu: Gidy ra
vién, bénh én, glay chimg nhan ty 1é thuong tat. gidy chimg tir, chimg tir chimg

minh quyen thira ké hop phap (trudng hop Nguou duge bao hiém tir vong). Gidy
uy quyéen hop phép trong trudng hop uy quyén.

Bi€n ban thoa thuan/ hoa gidi (trong trudng hgp hoa giai).
Ban 4n hoic Quyét dinh c6 hiéu lyc cia Toa 4n (néu co).

Céc tai lidu can thiét (phéan quyet cua Toa an, bién ban, tai liéu x4c dinh trach nhi¢m
ctia Ngudi thir ba) dé chuyen quyén cho Bao hiém PVI doi bdi thuong tir bén gay
thiét hai cho xe dugc bao hiém ma Chi xe da hoic s& duoc Bao hiém PVI giai quyét
bdi thudng cho thiét hai ny (trong trudmg hop doi Nguoi thi ba).

. Tai liéu do Bao hiém PVI phéi hgp va/hoic huéng din Chii xe / Pai dién hop phap cua
Chu xe thu thap:

a.

b.

C.

Ban sao hop 1& bd hd so ¢0 xac nhdn ctia co quan cdng an trong trudng hop tai nan
c6 su tham gia giai quyét ctia co quan cong an, bao gbm:

- Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan (néu co);

- So db hién trudng tai nan (néu co);

- Bén 4nh hién trudng tai nan va céc tai san lién quan (néu cé);

- Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu c6);
- Thoéng bdo so bd két qua diéu tra ban dAu vy tai nan (néu co);

- Bién ban giai quyét tai nan giao thong (néu cé);

- Ban két luan diéu tra tai nan (néu cé);

- Bién ban théa thuan/ hoa gidi (trong truong hop hoa giai).

Céc tai liéu lién quan dén trach nhiém cua Ngudi thir ba (néu c).

Bién ban gidm dinh thiét hai dugc cic bén thdng nhit.

7 N *A r z A f( 4
3. Céc tai liéu khac c6 lién quan (néu cob).

. Trudng hop xe bi mét trom, mét cudp toan bd Chi xe/ Pai dién hop phép ctia Chu xe
cd trach nhi¢m cung cap:

a.
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Pon trinh bdo mat trm, mét cudp voi co quan cdng an co xac nhan cla co quan
cong an. Trudong hop dong thdi mat ca gidy to/ tai liéu lién quan dén Xe do dé cing
trén Xe bj mit trom, méit cudp phai khai bao rd ndi dung nay trong Pon trinh bao
va ¢ xac nhén cua co quan cong an.

Quyét dinh khoi t vy 4n hinh su (néu cd) lién quan dén mat trdm, mat cudp xe 6
t6 dugc bao hi€ém:;

Quyét dinh dinh chi diéu tra vu 4n hinh sy (néu c6) lién quan dén mat trom, mat
cudp xe 0 t0 dugc bao hiem.
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Piéu 8: Bio hiém trang

Bao hiém tring 13 trudng hop ciing mét dbi tugng bao hlem dugc bao hiém cliing pham
vi bao hiém theo hai HDBH/GCNBH trd 1én vai tong sb tién bao hiém ctia cac HDBH/
GCNBH 16n hon gié tri thuc té ctia d6i tuong bao hiém tai thoi diém tham gia bao hiém
gin nhit. Viéc giai quyét bdi thuong di véi truomg hop bao hiém tring sé& thuc hién
theo c4c nguyén téc sau:

. Dbi v&i nhimg pham vi bao hiém dugc cép tring cuia cac HDBH/ GCNBH, Bao hiém

PVI chi chju trach nhiém bdi thudng theo ty 1¢ giita s tién bao hiém cia HDBH/ GCNBH
cép bai / ky két v6i Bao him PVI trén tdng sb tién bao hidm cua tit ca cic HDBH/
GCNBH ma Chu xe/ Bén mua bao hiém d3 tham gia bao hiém va dang con hiéu Iyc tai
thdi diém xay ra ton thét.

. Déi v6i nhitng pham vi bao hiém khéng tring nhau ciia cic HDBH/ GCNBH (néu c6),

Béo hiém PVI s& giai quyét bdi thudng doc 1ap theo HDBH/ GCNBH d ky két.

Piéu 9: Thoi han yéu ciu bdi thwdmng, khiéu nai, luat 4p dung va giai quyét tranh chip

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Thoi han yéu cau bdi thuong 12 01 (mdt) ndm ké tir ngay xéy ra sw kién béo hiém, trir
trudng hop chdm tré do nguyén nhén khach quan hodc bat kha khang theo quy dinh cua
phap luit.

Thoi han khiéu nai vé quyét dinh bdi thudng ctia Bao hiém PVI 13 90 ngay ké tir ngay
Chi xe nhan duoc thdng bao bdi thudng cia Bao hiém PVI trir trudng hep cham tré do
nguyén nhan khach quan hojc bat kha khang theo quy dinh cta phap luét. Qua thoi han
nay, Bao hiém PVI s& khéng giai quyet khiéu nai.

Thoi higu khai kién vé viéc giai quyét lghleu nai bao hiém cua Bao hiém PVI 13 03 (ba)
ndm ke tir thoi diém phét sinh tranh chap tir hgp dong bao hiém.

Moi ndi dung cua Quy tic nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh phap luat
Viét Nam tai thoi diém ky két HDBH/ GCNBH.

Moi tranh chap phat sinh tir HDBH/ GCNBH, néu Bao hiém PVI va Chu xe/ Pai dién
hop phép cua Chu xe khong g1a1 quyet dugc bing thuong lugng, s& duoc dua ra Toa 4n
¢6 thAm quyén tai Viét Nam giai quyét.

Piéu 10: Pidu khoan bd sung

Ngodi cic quy dinh tai Quy tic bao hiém nay, Bao hiém PVI s& dua ra thém céc diéu
khoan b sung d& Chu xe/ Bén mua bao hiém lua chon. Cac diéu khoan b sung chi co
hiéu lyc khi Chil xe / Bén mua bao hiém c6 yéu cdu va da dong phu phi bio hiém bd
sung va dugc Bao hiém PVI chip nhan béo hiém.

Piéu 11: Nhirng diém loai trir chung (dp dung cho Chuong II, Chuong IIl, Chwong V)
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Trir mot sb truong hop Bén mua bao hiém c6 yéu cAu tham gia mo rong pham vi bao
hiém theo didu khoan bao hiém bd sung va dugc Bao hiém PVI chép thuédn, phi bao
hiém bd sung da dugc déng diy du, ding han. Bao hiém PVI khong bdi thudng thiét
hai trong cac trudng hop sau:

. Hanh déng cb y gay thiét hai ciia Chui xe / Ngudi dugc bao hiém / Lai xe va nhimg ngudi

c6 quyén l¢i lién quan dén s& hiru, khai thac, sir dung xe.

. Tai thoi diém xay ra tn thét, xe dang hoat dong nhung khong c6 Gidy chimg nhén kiém

dinh An toan k¥ thuét va Béo vé€ méi truong phuong tién giao thdng co gidi dudng b
(goi tét 12 Pang kiém) hop 18 hodc Pang kiém khdng con hiéu luc, khong phu hop theo
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quy dinh cia phap luét hién hanh. Piém loai trir nay khong ap dung dbi voi cac xe thudc
trudng hop cu thé nhu sau:

- Tén thit hay thiét hai v4t chit thuoc pham vi bao hiém trong thoi han 720 gio (30
ngay) ké tir thdi diém Xe mua méi 100% hodc Xe nhép khau chua dang ky 14n déu tai
Viét Nam tinh tir thoi diém bét dau hi¢u luc bao hiém hozc cho dén thoi diém Xe dugc
co quan nha nudc c6 thdm quyén cap Gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuét va

bao vé moi truong phuong tién co gidi dudng bd (Ping kiém) hop 1§, tiy thudc vao
thoi diém nao dén trude.

- Tén thit hay thiét hai vét chat xe thudc pham vi bao hiém cua cac Xe khong thudc
dién phai 1am thu tuc Dang kiém/ Dang ky xe theo Lu4t Giao thong dudng bd nhu céc
phuong tién co gidi hoat dong trong pham vi khai trudong, mo, cong truong, ndng
trudng, cang xép dd, kho chira hang, nha may/xi nghiép, cang hang khdng hodc cac
khu vuc ndi bd tuong tu...

. Tai thoi diém xay ra ton that khi xe dang hoat dong, Lai xe khéng c6 Glay phép lai xe
(v1et tit 13 GPLX, bao gdm Gidy phép l4i xe 6 10, Bing hodic Chumng chi nghé diéu khlen
thiét bi chuyén diing) hodc GPLX khong hop 1€, khong phi hop dbi véi loai xe O t6 /
thiét bj chuyén dung bat budc phai c6 GPLX tuong tmg véi loai xe/ loai thiét bj. . Truong
hop Lai xe bi tudc quyén sir dung GPLX c¢6 thoi han hodc khong thoi han, bi méit GPLX
(khong ép dung trong trudng hop GPLX bj mat trong cung vy tai nan ¢6 xac nhén cua co
quan chirc néng c6 tham quyén; GPLX bi mét trudc tai nan, Lai xe d4 trinh bdo co quan
c6 thAm quyén va dang 1am tha tuc cép lai nhung chua duge c4p lai kém theo hd so gbc
GPLX), bi tam glu GPLX ma qué lich hen clia co quan cong an nhung chua dén dé giai
quyét thi dugc coi la khoéng c6 GPLX.

Diém loai trir nay khong 4 &p dung trong céc trudng hop cu thé sau:

- Lai xe gdy tai nan 1a hoc vién dang thuc hanh tip 14i, sat hach tay 14i voi diéu kién hoc
vién / gido vién / phuong tién dao tao, sat hach phai ddm bao tuin thu ding cac quy
dinh cua phép luat:
= Xe tap lai, day lai cia cac co s do tao lai xe duge cap phép theo quy dinh cta
nha nuéc, ¢6 gidy phép "Xe tap 14" do co quan c6 thim quyén cAp phép theo quy
dinh;

= Xe c6 ddy di hé thong phanh phu dat tiéu chuin k§ thuat theo quy dinh;

= Gido vién huéng dén phai c6 chimg chi hanh nghé con hiéu lyc do co quan ¢6 thim
quyén cap phép.

- Trong trudng hop bi mét/thét lac GPLX, Lai xe xuét trinh GPLX trén hé thong VNeID
hop 1€, phu hop véi loai xe 6 t6 / thiet bi chuyén diing va con hiéu lyc dugce coi 1a cod
GPLX hop 1é.

. Tai thoi diém x4y ra tdn thét khi xe dang hoat dong, Lai xe diéu khién xe trong tinh trang
co néng d6 cdn vuot qua 50 miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thd
(twong duong 10,9 mmol/L) (trudng hop c6 huéng din khac cia Bd Y té, thyuc hién theo
huéng dan méi nhét cia BO Y té); hoic str dung céac chét kich thich bj cAm theo quy dinh
cua phap luét.

. Xe bi ton thit khi Lai xe diéu khién xe di vao duong ¢o gén bién cAm/ khu vure cim, di
ngugc chiéu ctia dudng mét chiéu, di ngugc chiéu trén _dudng co bién “Cam di nguoc
chiéu”, 1 xe tai cac noi khong dugc I, & hodc quay dAu tai noi c6 bién cim, vuot dén
do hoéc khéng chap hanh theo hiéu 1énh ca ngudi diéu khién giao thong, xe di dém
khéng c6 thiét bj chiéu sang theo quy dinh cta phap luat.
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10.

Xe dimng, db tai khu vyc c6 gin bién bao cAm d3 xe hodc cAm dimg va db xe theo quy
dinh cua phap luat va bi thiét hai (do moi nguyén nhan). Trudng hop dimg, dd xe tai khu
vuc hanh lang dudng sit va bj thiét hai do tau hoa gay ra dugc coi 1a dimg, 0 xe tai khu
vuc cAm.

Xe str dung dé dua xe (hop phap hoic trai phép), xe dugc ding dé kéo/ ddy xe khac khong
tudn thu quy dinh cda phap luét.

Xe chd hang trai phép theo quy dinh cta phap ludt hogc khong thyc hién day du cac quy
dinh an toan v& vén chuyén, xép d& hang héa (bao gdm cac trudng hop xe bj ton thét do
chinh hang héa chd trén xe bj x6 1€ch, va dip trong qua trinh véan chuyén gy ra ma khong
phai do xe bi ddm, va, 14t, db do tai nan).

Tén that x4y ra ngoai 1anh thé nuéc CHXHCN Viét Nam.
Tén thét do chién tranh, khing bé.

Chuong 11
BAO HIEM THIET HAI VAT CHAT XE O TO

Diéu 12: Pham vi bio hiém

12.1.

12.2.

Trir nhimg trudong hop Xe bi tén thét thudc nhing diém loai trir quy dinh tai Diéu 11

va Piéu 13 Quy tic niy, Bao hiém PVI chiju trach nhiém bdi thudng cho Chu xe/ Ngudi

dugc bao hiém nhimg thiét hai vat chét do thién tai, tai nan bat ngd, khong ludng truée

dugc trong nhirng trudng hgp sau:

a. bam, va (bao g@)m ca va cham véi vat thé khac), lat, dd, chim, roi toan bd xe, bi cac
vat thé khac roi vao;

b. Héa hoan, chay, nd;

c. Nhimg tai hoa bit kha khéng do t’hién nhién (Bao gém nhung khong gidi han bdo,
14, lut, sét danh, giong t0, ddng dat, sut 13, séng than....);

d. MAit toan bd xe do trom, cudp;

e. Hanh vi 4c ¥, ¢ tinh pha hoai nhung logi trir hanh vi 4c y, ¢4 tinh pha hoai ciia Chu
xe / Pai dién hgp phap cia Chi xe / Ngudi duge bao hiém / Lai xe.

Ngoai sb tién b01 thudng, Bao hiém PVI con thanh toan cho Chi xe/ Ngudi thy huéng

nht’rng chi phi cin thiét va hop ly ma Chu xe da chi ra dé thuc hién céc cong viée theo

yéu cau va chi din ctia Bao hiém PVI khi xay ra ton thit (thudc pham vi bao hiém), bao

gbm:

a. Chi phi ngin ngira han ché tén thit c6 thé phat sinh thém (bao gdm chi phi bao vé
hién trudng...);

b. Chi phi ctru hd va véan chuyén xe bi thiét hai ti noi sira chita gin nhat hoic theo
huéng din cua Bao hiém PVI, t6i da khong vuot qua 10% sb tién bao hiém.

Piéu 13: Nhirng diém loai trir riéng bao hiém thiét hai vit chit xe O to

1.

Trir mdt s6 trudng hop Bén mua bao hiém c6 yéu ciu tham gia mé rong pham vi bao
hiém theo diéu khoan bao hiém bd sung va dugc Bao hiém PVI chép thuan, phi bao
hiém b sung d3 dugc déng diy du, ding han. Bao hidm PVI khong bdi thudng thiét
hai trong céc trudng hgp sau:

Nhitng vu ton that thudc diém loai trir chung quy dinh tai Piéu 11 Quy tic nay.

E 4
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2. Tén thét do hao mon, hu héng tu nhién phét sinh trong qué trinh hoat dong ciia xe, hoic
do ban chét vdn c6 cua xe 6 10, hong héc do 16 k¥ thuét, khuyét tat, 4n ty cia xe hodc
héng héc thém do stra chira, thiét hai trong qua trinh sira chira (bao gdm ca chay thur).
Céc thiét hai gian tiép nhu giam gi4 tri thuong mai, thiét hai gén lién véi viée sir dung
va khai thac xe.

3. Hu hoéng dong co do xe hoat ddng trong vung/duong dang bi ngdp nudc hodc do nude
lot vao ddng co giy nén hién tuong thity kich dbi véi dong co dbt trong hodic gy hur
hong ddng co dién cua xe 6 t6 dién (trir trudng hop xe dang hoat dong bj tai nan bét
ngdr ddm xudng ao, hd, song, subi... dn dén hu hong dong co).

4. ToOn that xe 6 t0 dién, xe 0 t6 lai sac dién:

- do bg pin dién dOng co gdy ra (trir trudng hop b pin dién dong co da dugce khai
bao dy du thong tin trong Gidy yéu ciu bao hiém, GCNBH v#/hoic HDBH, yéu
cau bao hiém bd sung);

- do st dung cic thiét bj khéng ddng bo, khong tuong thich theo quy dinh cta nha
san xuat;

- do thao tac ciia Chi1 xe/ L4i xe/ Nhén vién k¥ thuét khong tuan thii theo tidu chuin
k¥ thuat va hudng dan cua Nha san xuat trong qua trinh st dung, kiém tra, bao
dudng, thay the, ldp rap.

5. Hu héng vé dong co dién hodic cac bd phan may mdc, thiét bi dién (ké ca hé thdng 4m
thanh, diéu hoa) do chay qua tai, qua 4p luc, doan mach, ty dt néng, hd quang dién
hay rd dién hodic do bit ky nguyén nhan nio khéng phai do cic nguyén nhan thudc
pham vi bao hiém gy ra. Thiét hai bd pin dién dong co cia xe 0 t6 dién khong dugc
khai béo diy du thong tin trong Gidy yéu cdu bao hiém, GCNBH vi/hoic Hop ddng
bao hiém, yéu ciu bao hiém bd sung.

6. Thget hai bg pin dleq dong co cua xe 0 td dién da dugc k‘hai bao df?ly df} thong tin trong
Gidy yéu cau bao hiem, GCNBH va/hoac HDBH, yéu cau bao hi€ém bd sung trong cac
truong hop sau:

- B0 pin dién dfng co ty phét sinh sy c¢b (chay, nd, qua tai, doan mach...) trong moi
trudng hop;

- B0 pin dién dong co bi hur hong do sir dung cac thiét bj khong ddng bd, khong tuong
thich theo quy dinh cta nha san xuat hodc do anh hudng bai cac thiét bj lién quan
khéc trén xe gay ra;

- BJ pin dién dong co bi hu hong do thao tac cia Chu xe/ Lai xe/ Nhan vién k¥ thuat
khong tuén thu theo ti€u chuan k¥ thuat va huéng dan cia Nha san xuat trong qua
trinh st dung, ki€m tra, bao dudng, thay thé, ldp rap hodc thao tac duge thuc hién tai
cac co s¢ sua chita khong chinh héng;

- Thiét hai bd pin dién ddng co ma tai thoi diém xdy ra thiét hai d6 bd pin dién ddng co
khoéng dugc ldp dit, sir dung d€ cung cap ning lugng truc ti€p cho xe 6 t6 dién vén
hanh;

- B0 pin dién ddng co bi hu hong do 15i cia Nha san xuét;

- B¢ pin dién dong co bi thiét hai cing xe 6 t6 dién khong phai do cac nguyén nhan
duogc néu tai muc “Pham vi bao hiém”.

7. Tn thét dbi voi sam, lép, bat thuing xe, logo biéu tugng, tem chit, nhdn méc, biéu tuong
cua nha san xuat, op chup la-zang, chia khoa co / chia khéa dién / di€u khién dién cta
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xe, tim 16t/ chén gam, trir truong hop tdn thit xay ra do cing mot nguyén nhan va ddng
thdi vdi cac bd phén khac cia xe trong cing mét vu tai nan.

8. Mit cac bo phéan cua xe trong moi trudng hop (trir trudng hop xéc dinh duge bo phén
bi mat da bj ton that do cing mdt nguyén nhan va dong thoi véi cac bd phan khac cia
Xe trong cung mgt vu tai nan).

9. Mit toan bo xe trong trudng hop bi lira ddo hodc lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe
cho thué, cho muon, siét ng hodc tranh chap).

10. Xe chd qua trong tai hodic qué sd lugng ngudi (khong bao gdm tré em dudi 7 tubi) tir
trén 50% tr& 1€n theo quy dinh ghi trén Péang ki€ém cua xe.

11. Tén thit vé xe va/hodc céc thiét bi chuyén ding trén xe do hoat dong cua chinh céc
thiet bi chuyén dung trén xe d6 gy ra trong cac truong hop sau:

- Céc thiét bi chuyén ding khong duoc khai béo diy di thong tin vé thiét bi chuyén
dung trong GYCBH, GCNBH/ HDPBH, yéu cau bao hiém bd sung;

- Céc thiét bj chuyén dung khéng dugc bao dudng va van hanh dung hudéng dan, tidu
chuén k¥ thuat cia nha san xuat;

- Nguoi diéu lghién, véan hanh thiét bj chuyén dung khong c6 b%}ng chp/ chimg chi
vén hanh thiét bi chuyén dung hgp 1€, phi hop doi véi loai thiét bi vén hanh theo
quy dinh cta phap luit.

12. Tén thét cac thiét bj, phu kién lép thém trén xe ngoai cac thiét bi ctia nha san xuét da
14p rép (khong bao gém cac thiét bi mang tinh chit bao vé cho xe nhu bao vé can trude,
bao vé can sau, hé théng bao dong) v/hoic xe bj tdn thit do d6 / ché cac thiét bj / phu
kién 1ap thém trén xe ngoai céc thiét bi ctia nha san xuét di 1ip rap gay ra hoic khéng
tuan thu quy dinh ctia phép ludt. Diém loai trir nay khong ép dung trong truong hop:

- Céc trang thiét bi, phu kién I8p thém duoc ké khai ddy du gi4 tri bao hiém trong
GYCBH, GCNBH/ HDBH, yéu cau bao hiém bo sung;
- Trang thiét bj, phu kién lp thém khéng 1am thay d6i hodc anh hudng dén tinh ning
k¥ thuét va an toan ctia Xe va dugc phép luat cho phép.
13. Nhitng vu tép thét c6 sb tién }hucf)c trach nhiém bao hiém b%mg hogc nho hon Mirc khiu
trr (mirc mien thuong cé khau trir).
14. Xe chay vuot qua 50% toc d9 cho phép theo quy dinh clia phap ludt (c6 két luan cia co
quan chirc ndng c6 tham quyén).

Pidu 14: Nguyén tiic xac dinh sb tién bao hiém

14.1. Bénmua bao hiém c6 thé théa thuan tham gia bao hiém véi S6 tién bao hiém bing hoiic
thap hon gia thi truong cla xe tai thoi diém tham gia bao hi€ém.

14.2. Bao hiém PVI xéc dinh gi4 thi trudmg cuia xe tham gia bao hiém cu thé nhu sau:

a. Doi véi xe méi 100%: 14 gia ban xe do cac hang san xuét, lp rap trong nudc cong bd
tai thi truong Viét Nam hodc gia ban xe nhdp khau da bao gom tat ca cac loai thué theo
quy dinh cia Nha nudec.

b. Doi v6i xe dd qua sir dung: 14 gid mua ban trung binh trén thi trudng clia xe tuong tu
cung chung loai (cung hing san xuat, mau xe, thdng so k¥ thudt, ndm san xuat).
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Piéu 15: Giai quyét quyén lgi bao hiém

15.1.

a.

Bao hiém PVI - Quy téc Béo hiém tu nguyén xe O 16 - 2025

BAi thudng tén thit bd phan:
Bao hiém PVI chju trach nhiém thanh toan chi phi thuc té hop 1y dé:

i.

ii.

Stra chita, thay thé (truong hop khong thé stra chira duorc) bd phén bi tbn that hoic
tra bing tién cho Chi xe dé bu dép t6n thit thude pham vi bao hiém trén co s& xéac
dinh dugc chi phi hop 1y dé sira chita, khic phuc t6n thit c6 thé phai tra sau khi 4p
dung mirc khiu trir (néu c6) ddng thoi thu hoi lai bd phan hu hong duoc thay thé.

Thyc hién giam dinh tdn that va/hodc thuc hién cac cong viéc theo yéu cAu va chi
dan ctia Bao hiém PVI khi xay ra tn thét (thudc pham vi bao hiém) trong trudng
hop Cha xe d3 chi ra dé thyuc hién céc cong viée néi trén (céc chi phi thudc pham vi
bao hiém tai Khoan 12.2 Piéu 12 Quy tic nay).

Céch xéc dinh s tién bdi thuong:

i.

ii.

Truong hop xe duge bao hiém dudi gid tri, sd tién bdi thudng s& dugc tinh theo ty
1€ gitra SO ti€én bao hiém va gia tri thuc t€ cua xe tai thoi diém tham gia bao hiém.

Trudmg hop xe dugc bao hiém bing hoic trén gia tri, sd tién bdi thudng bang chi
phi hop 1y dé phuc hdi, sira chita xe bi ton thit. Bao hiém PVI chi chip nhéan thay
thé méi ddi voi nhimg hang muc bj ton thit khong thé khic phuc dugc hogic chi phi
khic phuc vugt qua 50% gié tri thay méi cia hang muc d6.

Trudng hop chip nhan thay méi cic hang muc bi ton thit, Bao hiém PVI x4c dinh chi
phi hop 1y cho bd phén hur hong phai thay thé méi dugc tinh bang chi phi thay thé thuc
té trir di sb tién khiu hao (trir trudng hop co thoa thuén bao hiém b sung bdi thuong
khong 4p dung khéu hao thay méi), cu thé nhu sau:

1.

Péi V@i cac truong hop xe khong tham gia Diéu khoan bao hiém bd sung khong
tinh khau hao phu ting, vat tu thay mdéi, Bao hiém PVI sé& ap dung Bang ty 1¢ khau
hao sau:

T 1é khéu hao
Thoi gian sir dung Xe khong Xe kinh doanh
kinh doanh vén tii van tai

Pén 3 nim 0%

Tir trén 3 ndm dén 6 nam 15% 25%
Tir trén 6 ndm dén 10 nam 25% 35%
T trén 10 ndm dén 15 nim 35% 45%
Tir trén 15 nim 45% 55%

Déi v6i bd pin dién dong co xe 6 t& dién: ting 5% ty 16 khau hao theo bang trén

Cac loai xe chuyén dung, xe tai duge tinh theo d6i tuong xe KDVT.

D&i véi céc loai xe buyt / xe kinh doanh vén tai hanh khach chay tuyén cd dinh /

ndi tinh/ lién tinh, xe cho thué ty 14i, xe taxi, ty 1€ khau hao s€ dugc tinh nhu sau:

+ Xe sir dung dén 3 ndm: vat tu, phy ting khac 15%, b pin dién dong co clia 6 tb
dién 25%.

+ Xe sir dung tir trén 3 nam: tinh bing 150% ty 16 khiu hao tuong img véi s6 nim
st dung néu trén cia nhém xe KDVT.

Trong trudng hop Co s¢ stra chira, Chu xe / Dai dién hop phap cua Chu xe va Bao

hiém PVI cung nhau thong nhat va xéac dinh dugc céc hang muc thay theé khong st
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15.2.

15.3.

Bdo hiém PVI - Quy téc Bdo hiém tu nguyén xe O t6 - 2025

dung phu tung mo6i ma sir dung phu tung cii tuong duong véi phu tung bj hu hong
thi Bao hiém PVI khong tinh khau hao phu tung thay thé.

ii. P&i véi trudng hop xe c6 tham gia Didu khoan bao hiém bd sung khong tinh khéu hao
phu ting, vat tu thay méi, Bao hiém PVI s& khong tinh khdu hao céc vét tu / phu ting
bi ton tht khi phai thay méi (khong bao gdm cac vat tur, phu ting phai thay thé dinh
ky nhu sim, 18p, gas cua hé thdng diéu hoa nhiét 6, nude 1am mat, dau bdi tron, bat
thung xe, ac quy, pin cac loai (trir bd pin dién dong co), tem nhén mac, cac loai loc
nhu lgc gid, loc xang, loc dau, chdi gat mua,...)

iii. Trong moi trudmg hop, Bao hiém PVI s& tinh khiu hao cac vat tu, phu ting dudi
day bi ton thét khi phai thay mdi:

- Tén thét dbi v6i gas cua hé thdng diéu hoa nhiét do, nude mat, diu bdi tron, 4c quy,
pin cac loai (trlr bd pin di€n ddng co), bat thung xe, cac loai loc nhu loc gid, loc xéng,
loc dAu,... s& ap dung ty 1& khiu hao 30% dbi véi nim st dung déu tién (tir nim
dang ky 14n dau) va 50% dbi véi tt ca cac nim tiép theo.

- Ton thét d6i v6i sam, 16p, tem nhin méc s& dugc xéc dinh ty 18 khéu hao tai thoi
diém giam dinh v6i su thong nhét cua Bao hiém PVI v6i Chu xe / Nguoi duge bao
hieém / Lai xe nhung ty 1€ khau hao t6i thiéu 1a 30%.

iv. Bao hiém PVI khong tinh khiu hao dbi véi cac phu ting hu hong 13 kinh, mit
guong.

Béo hiém PVI bdi thudng chi phi son lai toan b xe néu trén 50% dién tich son ciia xe
bi hu hong do ton that thue pham vi bao hiém va theo nguyén tac tinh boi thuong quy
dinh tai myc 15.1.b Diéu 15 Quy tdc nay.

Bdi thudng tdn thit toan bo:

Bao hiém PVI bdi thudng tén thét toan b trong trudng hop xe bi thiét hai trén 75% gia
trj thi trudng ciia xe hodc chi phi stra chira thiét hai bang hodc trén 75% gia tri thi trudng
cua xe tai thoi diém trude khi xay ra ton that.

B4o hiém PVI ¢6 trach nhiém bdi thuong tf)n thit toan bd xe bi mit trom, mét cudp khi
c6 két luan ciia co quan cong an hodc quyét dinh dinh chi didu tra/ dinh chi khéi t§ hinh
su lién quan dén mét trom, mét cudp cla chinh chiéc xe do.

S tién bdi thudng tdn thét toan bd bang gia tri thuc té ciia xe twong duong trude khi

xay ra ton thit va khong vugt qua sb tién bao hiém ghi trén HDBH/ GCNBH.

Thu héi tai san sau bdi thudng:

Khi Bao hiém PVI d4 bdi thudng tén thit b phan hodc toan b xe thi by phan hu hong

hoic toan bd xe bj thiét hai d6 thudc quyén s& hitu ctia Bao hiém PVI. Chu xe-c6 nghia

vu tién hanh c4c thu tuc theo yéu cdu ciia Bao hiém PVI nhim dam bao chuyén giao
quyén s& hiru cho Bao hiém PVI, cu thé nhu sau:

i. Dbi véi truong hop bdi thuong thay thé b phan, Bao hiém PVI s& thu hdi bd phén
hu hong d3 duoc thay méi (ké ca trudng hop trir khiu hao vi/hoic gidm trir bdi
thudng).

ii. D6i véi truomg hop bdi thuong tén thit toan bg, sau khi Bao hiém PVI d4 giai quyét
bdi thudng thi toan bd chiéc xe bi tén thit s& thude s& hiru cia Bao hiém PVL Trudng
hop xe tham gia bao hiém dudi gia tri thi Bao hiém PVI thu hdi phin gié trj tuong
ung theo ty 1¢ tham gia bao hiém. Truong hop Chu xe/ Nguoi duge béo h1em c6 dé
nghi nhén lai chiéc xe bj ton that, Bio hiém PVI s& giam so tién bdi thuong t6n that

toan b twong duong gia trj thu héi thanh ly cl}lec xe bj ton that theo dinh gi4 ctia Bao
hiém PVI hogc co quan chiric nang do Bao hiém PVI chi dinh.
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iii. D6i v6i truomg hop da gidi quyét bdi thudng cho xe bi mét trom, mat cudp sau dé
tim dugc xe thi Bdo hiém PVI dugce quyén s¢ hitu chiéc xe do.

Piéu 16: Mirc khiu trix (Mirc mién thuong cé khéu trir) ap dung cho ton thét vat chit xe

16.1. Bao hiém PVI 4p dung muc khéu trir 500.000 (ndm tram ngan) ddng/vu tdn thit khong
phan bi¢t xe KDVT hogc Khéng KDVT (khoéng bao gom cac trudng hop bdi thudng
ton that toan bd; bdi thudng tdn thit theo diéu khoan bd sung da 4p dung mirc khiu trir
riéng).

16.2. Truong hop Chu xe / Bén mua bao hiém yéu ciu tham gia bao hiém ting murc khéu trir
cao hon mirc khau trir t6i thiu quy dinh tai Khoan 16.1 trén ddy, Bao hiém PVI s€ giam
ty 1€ phi bao hiém tuong tmg vdi mic khau trir ting thém.

Piéu 17: Giam trir bdi thwomg (loai trir 1 phin s tién bdi thuing)
17.1. Bao hiém PVI s& giam trir bdi thudng theo ty 16 trong mot s6 trudng hop sau day:
a. Giam trir tir 05% dén 10% s6 tién bdi thudng trong céc trudmg hop sau:

- Chu xe khéng giri Théng béo tai nan va yéu ciu bdi thuong (bang vin ban) cho Bao
hiém PVI trong thoi han 05 ngay ké tir ngay xay ra ton thit (trlr trudng hop bat kha
khang hodic da dugc Bao hiém PVI giam dinh thiét hai trong thdi gian nay hodc da
thong bao cho Bao hiém PVI theo s6 dién thoai Hotline ngay thdi diém xay ra tai
nan).

- Chu xe / Lai xe khong thyuc hién hogc thuc hién khong day du cac bién phap ciru
chira, han ché thiét hai v& ngudi va tai san, bao vé hién trudng t6n thit trir trudng
hop di chuyen dé dam bao an toan cho ngudi vi/hodc tai san, hodc phai thi hanh
theo y€u cau cia co quan chirc ning, khong thong bao ngay cho co quan cong an
hodic chinh quyén dia phuong noi gin nhit, khong thong bao ngay cho Bao hiém
PVI hoic khong thuc hién theo ding huéng din ctia Bao hiém PVI.

b. Giam trir tir 10% dén 25% s6 tién bdi thudng trong céc trudng hop sau:

- Chuxe/Laixetyydi chuyén khoi hién truong (trir truong hop can thiét @& dam
bao an toan, d& phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo
yéu ciu ctia co quan chirc ning cé thim quyén).

- Chuxe/Laixe tyy thao g& hofdc sira chira tai san khi chua c6 y kién chip thuén cua
Bao hiém PVI (trlr trudmg hop can thiet d€ dam bao an toan, dé phong han che thiét
hai vé ngudi va tai sdn hodc phai thi hanh theo yéu cau clia co quan c¢6 tham quyen).

- Diéu khién xe 6 t6 vuot qué‘téc d6 cho phép va c6 két luan bang vin ban cua co
quan chirc néing cé tham quyén xéac dinh vugt qua tir 20% dén 50%;

c. Xe chd qué trong tai, qua s6 luong ngudi (tir trén 20% dén 50%) theo quy dinh trén

Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mdi truong phuong tién giao

thong co gioi dudng bo, Bao hiém PVI s& glam s6 tién bdi thudng tuong ung voi ty 18
phan trim (%) ché qua trong tai hodc qué so6 nguoi (khong bao gdm tré em dudi 7 tudi).

d. Giam trir dén 90% sb tién bdi thudng trong cac trudng hop sau:

- Chu xe / Lai xe khong tao diéu kién cho Bao hiém PVI trong qua trinh x4c minh
tinh chan thyc cta cac thong tin, tai li¢u, chimg tir trong ho so boi thudng.
- Lai xe khong tao dleu kién / khong chip hanh yéu ciu cua co quan chirc ning dé

xdc dinh ndng do cdn trong méu hogc khi thé hoic kiém tra viéc st dung céc chat
kich thich bi cAm theo quy dinh.
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e. Giam trir tir 50% dén toan b sb tién bdi thudng tiry theo mitc d6 vi pham cua Chit xe/
Lai xe trong cac truong hop sau:

- Chu xe / Lai xe khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyen doi ngudi thir ba

cho Béo hiém PVI kém theo toan bd hd so, cac cin cur tai liéu cin thiét dé doi lai

ngudi thir ba hodce tw ddng thoa thuén bdi thudng voi ngudi thir ba khong theo hudng
dan hogc khi chua c6 y kién ctua Bao hiém PVI.

- Chu xe/ Lai xe khong trung thyc trong viéc cung clp céc thong tin, tai liéu, chimg
tir trong hd so bdi thuong.

f. Giam s tién bdi thudng theo ty 18 gita s§ phi thuc ndp va sb phi phai ndp theo quy
dinh trong truong hop:
- Chu xe/ Bén mua bao hiém ké khai GYCBH/ thong tin xe trén HDBH sai (khong

dung muc dich sur dung clia xe hodic da thay d6i muyc dich sir dung tai thoi diém xay
ra ton thét) 1am thu thiéu phi bao hidm so véi quy dinh.

- Chu xe/ Bén mua bao hiém khong thong bao cho Bao hiém PVI trong truong hop
¢6 sy gia ting mic d9 rui ro bao hlem dé bb sung phi bao hiém (nhu chuyén dbi
muc dich sir dung, ho4n cai, ning cdp lam ting gia xe...).

17.2. Nguyén tic giam trir s tién bdi thudng.

Khi Chi xe bj giam trir s6 tién bdi thuong ddng thoi theo nhiéu muc khac nhau cho céc
hanh vi vi pham khac nhau, Bao hiém PVI s& ap dung muc giam trir s tién bdi thuong
c6 ty 18 cao nhit (khong 4p dung nguyén tic nay cho muc 17.1.f Didu nay).

Chuong III

BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE
POI VOI HANG HOA VAN CHUYEN TREN XE O TO

Piéu 18: Pham vi bio hiém

Trach nhiém ctia Chui xe phai bdi thudng cho chi hang vé& nhimg t6n thit hang héa van
chuyen trén xe theo quy dinh cia B¢ luft Dan sy trong trudng hop xe bi dam, va, lat,
dd, roi, chim, chay, no; bj cac vét thé khac roi, va cham vao, mét cip / mét cuép toan
b0 xe; nhing tai hoa bat kha khang do thién nhién nhu bdo, lii lut, sut 1§, sét danh, dong
dAt, mua da, song than.

Ngoai ra, Bao hiém PVI con thanh toan cho Chu xe céc chi phi can thiét va hop Iy nhim:

- Ngin ngira, giam nhe tn thit cho hang hog;

- Bao quan, xép dd, luu kho, luu bai hang hoé trong qua trinh van chuyén do hdu qua
cua tai nan;

- Giém dinh ton that thudc trach nhiém ctia Bao hiém PVI.

Bao hlem PVI mé rong pham vi bdi thudng trong trudng hop hang hoa cua chinh Chu
xe bj ton thét.

Piéu 19: Loai trir bio hiém

Bao hiém PVI s& khong bdi thudng cho trach nhiém cia Chu xe dbi voi nhitng tén thét
hay thiét hai vat chat cia hang hda chuyén chd trén xe trong cac trudng hop:

1. Thudc céc diém loai trir chung quy dinh tai Diéu 11 - Chuong I Quy tic nay.
2. Lai xe/ Chu xe/ Dai dién hgp phap cua Chu xe khdng tréng coi, bado quan hang hoa.
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3. Mit cip, bj cuép nhung loai trir truong hop tdn thét hay thiét hai ddi v6i hang hoa
do xe bi mit cép hay bj cudp toan bd xe.

4. Ton‘that hang hoa do xe bj bét giit hay trung dung ciia co quan chirc ning c¢6 thdm
quyén.

5. Tbn that hang hoa phat sinh khéng do nguyén nhan quy dinh tai Diéu 18 xay ra dbi
vdi xe.

6. Tai thoi diém xay ra tén thét, xe chd qua trong tai duoc quy dinh ghi trén Giy chimg
nhin kiém dinh an toan k¥ thudt va bao vé méi trudng phuong tién giao thdng co gidi
dudng bo.

7. Hang hod hu héng ty nhi€n, hu héng do khong du pham chét, do bao bi dong goi
khong dung quy céach, hang héa dugc chat xép khong ding yéu cau ky thuat.

8. Giao hang cham tré, giao khong diing ngudi nhén, giao thiéu hodc sai loai, sai quy
cach, sai ky ma hiéu.

9. Hang héa bi ton thét do bj x6, 1éch, va, dap trong qué trinh van chuyén ma khong
phai do xe bi dam, va, 14t, do, roi, chim.

10. Hang hoa bj chay khéng phai do 15i ctia bén vén tai; Stc vat séng bi chét do thoi
tiet hodc dich bénh.

11. Tén thét hay thiét hai ddi véi tai san dic biét bao gdm: vang, bac, d4 quy, tién, céc
loai gidy to c6 gia tri nhu tién, do c6, tranh anh quy hiém, thi hai, hai cot (trir khi co
thod thuén khéc).

Diéu 20: Mirc khau trir (tdn thit hang héa)

Ap dung Mirc khéu trir 5% s6 tién bdi thudmg hofic 3.000.000 ddng cho m&i vu ton that,
tuy thudc s6 nao 16n hon.

Pidu 21: Gia tri hang hoa
Gi4 tri hang héa dugc tinh tai thoi diém, dia diém trudc khi dua hang 1én xe va khong
vugt qua gia tri thuc t€ trén thi trudng ¢ noi dua hang 1€n xe tai thoi diém do.
Chwong IV
BAO HIEM TRACH NHIEM BOI THUONG POI VOI NGUOI NGOI TREN XE O TO

Piéu 22: Poi twgng dwgc bio hiém
La trach nhiém bdi thudng cta chi xe hoic ngudi didu khién xe 6 t6 ddi véi nhimg
ngudi dugce chd trén xe 0 t0 (sau day goi 1a Nguoi ngdi trén xe).

Piéu 23: Pham vi bao hiém

Trir nhitng trudng hop thuge diém loai trir theo quy dinh tai Didu 24 dudi day, Bao
h1em PVI sé& bdi thudng cho trudong hop tir vong hay thuong tat than thé cia Ngudi
ngdi trén xe do tai nan bat ngd khi dang & trén xe hodc dang 1én, xubng xe trong qua
trinh xe dang tham gia giao thong.

Diéu 24: Loai trir bao hiém

Bao hiém PVI s& khéng bdi thudng trong cac trudng hop sau:
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. Ngudi ngdi trén xe cb y gdy thiét hai hoic thuc hién cac hanh vi trai quy dinh cua
phap luit khi xe dang tham gia giao thong.

. Ngudi ngdi trén xe diéu khién xe nhung khong cé Gidy phép lai xe (viét tit 1a
GPLX, bao gém Gidy phép 14i xe 6 t6, Bing hojic Chimg chi nghé diéu khién thiét
bi chuyén ding) hojic GPLX khong hop 16, khong phu hop dbi véi loai xe O 16/
thiét bj chuyén ding bét budc phai c6 GPLX twong tmg v&i loai xe / loai thiét bi.

Trudng hop ngudi dléu khién xe bj tudc quyén sir dung GPLX c6 thoi han hogc
khong thoi han, bj mat GPLX (khong ap dung trong truong hop GPLX bj mét trong
cling vu tai nan ¢6 x4c nhan cia co quan chirc ning cé thdm quyen GPLX bj mét
trudce tai nan, ngudi didu khién xe da trinh bdo co quan ¢ thim quyén va dang 1am
thu tuc cép lai nhung chua dugc cép lai kém theo hd so géc GPLX), bi tam giit
GPLX ma qua lich hen cia co quan cdng an nhung chua dén dé giai quyét thi dugc
coi la khong ¢6 GPLX.

Piém loai trir nay khong ép dung trong céc trudng hop cu thé sau:

- Ngudi dig“:u khién xe gdy tai nan 13 hoc vién dang thuc hanh tap l4i, sat hach tay
lai véi diéu kién hoc vién/ gido vién/ phuong tién dao tao, sat hach phai dam bao
tuan thu ding cac quy dinh cta phap luét:

= Xe tép lai, day l4i cua cac co s¢ dao tao lai xe dugc cap phép theo quy dinh
ctia nha nudc, c6 gidy phép "Xe tap 141" do co quan c6 thim quyén cdp phép
theo quy dinh;

= Xe c6 diy du hé théng phanh phu dat tiéu chuin k¥ thuat theo quy dinh;

* Giao vién hudng dan phai c6 chimg chi hanh nghé con hiéu luc do co quan
¢ tham quyén cap phép.

- Trong truong hop bi mat/that lac GPLX, ngudi didu khién’xe xuét trinh GPLX
trén hé thong VNelD hop 1€, phu hop véi loai xe 6 t0 / thiét bi chuyén dung va
con hiéu lyc duge coi 1a c6 GPLX hop 1¢.

. Tai thoi diém x4y ra tdn that khi xe dang hoat dong, ngudi ng(“>i trén xe diéu khién
xe trong tinh trang c6 ndng d6 cbn vuot quéa 50 miligam/100 mililit mau hogc 0,25
miligam/1 lit khi thé (twong dwong 10,9 mmol/L) (trudng hop c6 hudng dén khéc
ciia Bo Y té, thuc hién theo hudng din méi nhét cua BO Y té); hodc sir dung cac
chit kich thich bi cdm theo quy dinh ctia phap luit.

. Ngudi ngdi trén xe diéu khién xe di vao dudng c6 gén bién cAm/khu vuc cdm, di
ngugc chidu cua dudng mot chiéu, di nguge chiéu trén dudng cb bién “Cim di
ngugc chiéu”, 10i xe tai cac noi khong dugc lui, ré hodc quay d4u tai noi c6 bién
cam, vuogt dén d6 hogic khong chép hanh theo hi€u 1énh cia nguoi diéu khién giao
thong, xe di dém khong c6 thiét b chiéu sang theo quy dinh ctia phap luit.

. Ngudi ngéi trén xe bi tr vong hodc thuorng tat than thé do xe van chuyén céq loai
hang hoa trai phép hodc khong thuc hién ddy du cac quy dinh cua phap ludt vé van
chuyén, xép d& hang giy ra.

. Nguoi ngbi trén xe bj tir vong hodc thuong tét than thé do sir dung xe dé tham gia
hoat dong thé thao, dua xe (k€ ca hgp phap hodc tréi phép)...

. Tai nan ngoai 1anh thd nuéc CHXHCN Viét Nam.

8. Xe khéng tu van hanh ma do mét phuong tién khac kéo/ déy dudi bat ky hinh thic

ndo giy tir vong hosc thuong tat than thé cho Ngudi ngdi trén xe.
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Diéu 25: Mikc trich nhi¢m bao hiém
Mirc trach nhi¢ém bao h1em (S6 tién bao hiém) dugc cap theo yéu cau cua Nguoi ngdi
trén xe cho mdi chd ngdi trén xe dugc tinh trén co s& sé chd ngdi theo thiét ké cua xe
hodc theo quy dinh trong Glay chimg nhén kiém dinh an toan ky thuét va bado vé moéi
truong phuong tién co gidi duong bé.

Piéu 26: Quyén l¢i bio hiém

26.1. Trudng hop Ngudi ngdi trén xe bi tir vong thu¢c pham vi bao hiém: Bao hiém PVI
thanh toédn (chi trd) toan bd S6 tién bao hi€ém ghi trén GCNBH / HDBH.

26.2. Trudng hop Ngudi ngdi trén xe bj thuong tat than thé:

a. S6 tién bao hlem dén 100 triéu dong/nguorl/vu Bao hiém PVI chi tra bdi thuong theo

Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tat vé ngudi trong bao hiém xe O t6 ban hanh cing
Quy tic nay.

b. S6 tién bao hiém trén 100 tridu ddng/ngudi/vu:

- Thuong tdt tam thoi: Bao hiém PVI thanh toan chi phiy té thuc té, hop 1y va chi phi
bdi dudng (t6i da khong vuot qua 0,1% Sé tién bao hlem/ngay/nguorl bi thuong
trong thoi gian dleu trj thuong t4t) nhung khong vuot qua ty 1€ tra tién quy dinh tai
Bang ty 1€ tra tién bao hiém thwong tat v& ngudi trong bao hiém xe O t6 ban hanh
cling Quy tic niy.

- Thuong tdt vinh vién: Pugc bbdi thudng theo ty 18 tra tién bao hiém quy dinh tai
Bang tra tién bao hiém néi trén.

26.3. Néu tai thoi giiém X4y ra tai nan, sé ngudi thyc té trén xe 16n hon sb ngudi ngdi trén xe
dugc bao hi€ém ghi tr@n GCNBH, thi muc tra tién bao hi€ém s€ giam theo ty 1€ gitra s
cho ngdi duge bao hiém véi sO ngudi thyc té trén xe.

26.4. Bao hiém PVI mé& rong pham vi bao hiém tai Didu 23 trén day trong trudng hop Chu
xe bi tir vong, ton thuong, thuong tat co thé do tai nan khi dang & trén xe hodc dang
1€n, xuong xe

Chwong V
BAO HIEM TU NGUYEN TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE O TO

Piéu 27: Pbi twong ap dung

Chu xe 6 to tham gia giao thong va hoat dong trén 13nh thd nudc Cong hoa xa hdi chia
nghia Viét Nam d3 tham gia bao hiém bét budc trach nhiém dan sy (TNDS) ctia Chii
Xe co gi6i theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 67/2023/ND-CP ngay 06 thang 9 nim 2023
ctia Chinh phi1 va c4c vin ban sira d6i, bb sung hoic thay thé (néu c6) (sau day goi tét
14 Quy dinh vé& Bao hiém bét buéc TNDS).
Piéu 28: Quyén lgi bio hiém

Trir nhimg trudng hop thudc diém loai trir nhu quy dinh tai Pidu 29 dudi ddy, trén co
s& Miic trach nhiém (MTN) bao hiém tu nguyén TNDS Chu xe d4 Iya chon tham gia,
Bao hiém PVI s& bdi thudng phén chi phi thyuc té Cha xe di bdi thudng cho bén thir ba
vurgt qua mic trach nhiém bao hiém bét budc TNDS ctia Chia xe co gidi theo Quy dinh
vé Bao hiém bét bujc TNDS.

Diéu 29: Loai trir bao hiém

Trir mot s6 truong hop Bén mua bao hiém c6 yéu cau tham gia mé rong pham vi bao
hiém theo diéu khoan béo hiém bd sung va dugc Bao hiém PVI chip thuan, phi bao
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hiém bd sung da dugc déng diy du, ding han. Bao hidm PVI khong bdi thudng thiét
hai trong cac trudong hop sau:

1. Nhimg vu tén thit thudc diém loai trir chung quy dinh tai Piéu 11 Quy tic nay.

2. XeO t6 khong tham gia Bao hiém bét buéc TNDS cuia Chu xe co gidi Quy dinh vé
Bao hiém bat bugc TNDS.

3. Nhitng vy tén thét thuc diém loai trix bao hiém theo Quy dinh vé Bao hiém bit
budc TNDS c6 hiéu luc tai thoi diém cap Gidy ching nhin bao hiém.

Piéu 30: Nguyén tic bdi thuong

30.1.

30.2.

Bao hiém PVI - Quy téc Bdo hiém tu nguyén xe O 16 - 2025

Boi thuong thiét hai ve ngudi: Bao hiém PVI s& bdi thudng theo Bang ty 16 tra tién
bao hiém thuong tat vé ngudi trong bao hiém xe O t6 ban hanh ciing Quy tic bao hiém
hojc theo chi phi thuc té va twong tmg véi mire d9 15i (*) ciia Chu xe/ Léi xe, cu thé
nhu sau:

Bbi thudng theo Béang ty 18 tra tién bao hiém thuong tat vé& ngudi:

. . S6 tién vugt qua quyén loi
STBT = (Ty 1€ tra tien x MTN tu nguyén) x Ty 1€ 16i < thudc MIN bat budc ma chi
xe da boi thudng.

Bdi thudng theo chi phi thyc té:

Chi phi thuc t& bao gdm: chi phi cAp ctru, chi phi vién phi, thuéc men, méit giam thu nhép,
trg cdp bdi dudng, chi phi mai tang (trudng hop tr vong) v.v... Nhung trong moi truong
hop khéng dugc vugt qué ty 1€ tra tién quy dinh tai Bang ty 18 tra tién bao hiém thuong
tit vé ngudi trong bao hiém xe co gi6i va tuong tmg véi mirc d6 15i cia Chu xe / Lai xe
trong vy tai nan.

o p o S tién vuot qua quyén lgi thuoc MTN bit
STBT = Chi phi thyc t€ x Ty 1€ 16i < budc ma chu xe da bdi thuong.

Boi thuwdng thiét hai vé tai san: Bao hiém PVI s& bdi thuong phin trach nhiém ting
thém néu sd tién ma Chu xe da bdi thudng cho bén thir ba vugt qua muc trach nhiém béao
hiém bt budc TNDS vé tai san theo Quy dinh vé Bao hiém bt budc TNDS. S4 tién bdi
thudng dugc tinh trén co s thiét hai thug té v,a mirc d§ 16i @ ctia Cha xe / Lai xe nhung
khéng vugt qua muc trach nhiém bao hi€ém ddi vai tai san da lya chon tham gia.
Trudng hop Xe dugc bao hiém theo nhiéu Hop dong bao hiém, ngoai viée tinh theo
quy dinh trén con 4p dung theo Diéu 8 Quy tac nay.

(*): Mire d9 15i cia Chu xe / Lai xe duge xdc dinh trén co s& hd so cla co quan chuc

nang co thAm quyén va cac tai lidu lién 1 quan. Bao hiém PVI s& xem xét quyét dinh
s tién bdi thudng trén co sé muc do 15i cua Chu xe / Lai xe.




