QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT XE O TO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 06 g/QD-BHBV ngayLbthang M nam 2026
ciia Tong Céng ty Bédo hiém Béo Viét)
LUU Y QUAN TRONG

Quy khéch hang xin vui 1ong kiém tra va doc ky dé chic chin ring Quy khéch hang da hiéu toan bo
ndi dung dugc quy dinh trong Quy téc bao hiém nay. Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu ciu bio
hiém hodc x4c nhin yéu ciu bao hiém dién tir/cung cip ma xdc thye (OTP) 14 bing chung xac nhan
viéc Quy khich hing da hiéu rd tit ca cac noi dung dugc quy dinh trong Quy tic nay. Khi xay ra su
kién bao hiem, Quy khach hang vui léng thng béo ngay cho Bao Viét dé duge hd tro va huéng din
khac phuc hau qua tai nan, giai quyét quyén lgi bao hiém cho Quy khéch.
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PHAN I: GIAI THICH TU NGU

Trong Quy tic bao hiém vt chét xe 6 t& nay, cac thuat ngir “in ddm” dugc hiéu nhu sau:

1.

2

10.

Bio Vigt: 1a Tong Cong ty Bao hiém Bio Viét dugc thanh lap, t chirc va hoat dong theo

quy dinh cua phép luat.

Bén mua bio hiém: 1a t6 chirc hodc cé nhén giao két hop ddng bao hiém va dong phi

bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1 Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thy

huwong.

Chay: la phin mg hoa hoc b sy téa nhiét va phat sing gitra chat chay va oxy trong

khong khi.

Gia thi trm?mg la gi4 mua ban cua chiéc xe twong tu (cung ndm san Xuat, ciing héng,

cung mau xe, cing muc dich sir dung, truong hop cé nhiéu mirc gia khac nhau co thé

x4c dinh mot cach hop 1y trén co s& gid twong dong theo chon miu) dugc chao ban trén
thi tm(mg ngay tai thoi diém xac dinh Gia thi trudng cua xe dugc bao hiém.

Gidy chirng nhén kiém dinh: 1 Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé

mm truong phuong t1¢n giao thong co gioi duong bd.

Gidy yéu céu bao hiém: 1a tal liéu theo mau ciia Bao Viét, ding dé Bén mua bao h1em

cung cap thong tin khi yéu cau bao hiém. Bao Viét thuc hién quy trinh xéc 14p yéu cau

bao hiém dudi hal hinh thuc: ban cimg va dién tir.

- Glay yéu ciu bio luem (ban ctmg) 1a tai li¢u dugc Nguoi yeu céu bao hiém dién
day du thong tin theo mau va ky xac nhan truc tiép khi yéu cau bao hiém.

- Yéu ciu bio hiém di¢n ti: Bao Viét s& thu thip thong tin cia Bén mua bao
l:uem/N guoi dtrqc bao hiém hoic Ngu'm dai dién hop phép thong qua trao doi truc
tuyen/truc tlep va nhap liéu vao h¢ thong Tiép theo, Bao Vigt s€ giri den Nguoi yéu
cau bao hiém Théng tin yéu cau bao hiém 6 to bao gom chi tiét cac Diéu khoan biao
hiém va Théng tin bao hiém dy kién. Yéu ciu bio hiém dién tir cia Ngudi yéu cau
bao hlem dugc xem la hop 1€ va c6 gié trj phap 1y twong dwong nhu viée ky vao gidy
yéu cdu bao hiém ban clg khi Ngudi yéu cau bao hiém thyc hién mot trong céc
hanh dong sau:

+ An xac nhan trén glao dién trang théng tin yéu cau bao hiém 6 t6 duoc giri dén
Ngudi yéu cau bao hiém. )

+ Guri lai ma xac nhan (OTP) cho Bao Viét dé cip Gidy chirmg nhén bao hiém/Pon
bao hiém.

Hop déng bio hiém: c6 ¥ nghia nhur duge dinh nghia tai Piéu 1 ciia Phén II cia Quy

tic bao hiém néy

Ngtrén diéu khién xe: La Nguoi lai xe duge bao hiém voi su dong y cua Bén mua bao

hiém, Ngudi dugce bao hiém.

Nguoi duge bao hiém: La c4 nhin hojc td chirc ¢6 thong tin duge quy dinh trén Gidy

chung nhén bao hiém/Don bao hlem

No: la hi¢n twgng chay xdy ra véi tdc d6 nhanh, khién hon hop khi xung quanh gidn ng

d6t bién va sinh cong gay no. Dinh nghia nay khong bao gdm nd 1y hoc, tirc 1a céac trudong



hop nd do ap sudt trong mot thé tich ting 1én qué cao, vurgt qua kha ning chiu dung ciia
thé tich do.

11. Phi bio hiém: 1 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Bao Viét theo
thoi han va phuong thirc do céc bén thoa thuén trong Hop dong bao hiém.

12. Thoi glan sir dung xe: 12 khoang thoi glan tinh tir thang, ndm ding ky xe dén thang,
ndm bat dau hiéu luc bao hiém va quy d6i ra s6 nim. Thang, nim ding ky xe dugc quy
dinh cuy thé nhu sau:

Trudng hop trén Gidy déang ky xe xac dinh dugc thoi diém ding ky lan dau thi ldy

theo thong tin dang ky lan dau trén Gidy dang ky xe.

- Trudomg hop trén Gidy ding ky xe khong thé hién thdi diém ding ky lan dau, x4c dinh

nhu sau:

+ Truong hop (nm dang ky) trir (ndm san xut) < hai (02): 14y theo thong tin thoi
gian ding ky trén Gidy ding ky xe.

+ Truong hgp (ndm dang ky) trir (ndm san xuét) > hai (02): thang, nim ding ky
dugce tinh tu‘ thang sédu (06) clia ndm san xuét.

13. Trong tai: 1a khdi luong hang chuyén ché (CC) hodc khdi lu(mg kéo theo (KT) theo
thiét ké/cho phép tham gia giao thong, duge quy dinh trong Gidy chirng nhén kiém dinh.
Trong trudng hop Gidy chu'ng nhan kiém dinh quy dinh cé trong tai theo thiét ké va
trong tdi cho phép tham gia giao théng, Trong tai s&€ dugc xac dinh theo gia tri cho phép
tham gia giao thong.

14. Xe 6 td/Xe: 1a phuong tién giao thong co gioi dudng bd, khong bao gdm xe mo to hai
banh, xe md t ba banh, xe gin méy, xe dap dién, va xe may dién va dugc quy dinh trén
Gidy chimg nhan béo hiém/Hop ddng bao hiém.

15. Xe dang hoat djng: la trang thai dong co xe 6 t6 dang duge vén hanh va/hodc c6 sur
diéu khién cta Lai xe (bao gom xe dang di chuyén, dimg xe hodc vén hanh céc thiét bi
chuyén dung trén xe).

16. Thién tai: 1 hi¢n tugng tu nhién bt thufmg gy thiét hai vé ngudi va tai san. Trong
Quy tic ndy céc hién tugng thién tai bao gom béo, 4p thip nhiét d6i, 16c, sét, mua 16n
giy ngdp lut, 1, Iii quét, mwa d4, dong dat, song than, sut 1& hodc syt lin dit do mua lii.

PHAN II: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém xe 6 t6 la sy thoa thuan giira Bén mua bao hiém va Bao Viét, theo 46 Bén
mua bao hiém phai déng Phi bao hiém, Bao Viét phai bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém
khi xay ra sy kién bao hiém, dugc 1ap thanh vin ban va dugc cau thanh bdi céc tai ligu sau
(sau ddy goi tit 1a “Hop dong bao hiém”):

1.1. Gidy yéu cau bao hiém ciia Bén mua bio hiém/Ngudi duqc bao hiém hodic Nguoi dai
dién hop phap cia Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém (néu co);

1.2. Quy tic bao hiém nay; ‘ \ ’ ‘ :

1.3. Giay chimg nhén bao hiém/Pon bao hiém la bang chimg k¥ két Hop dong bao hiém;



1.4. (Cac) thoa thudn hop dong bang van ban khéc (néu co). Ap dung cho cac truong hop
Bén mua bao hiém va Béo Viét ky két mdt van ban hop dong chi tiét, day du;

1.5. (Céc) diéu khoan sira ddi, bd sung (ncu ¢0) 1a mgt b phan cua Hop dong bao hiém,
dugc 14p thanh vin ban dé sira ddi, bd sung cac diéu khoan trong Hop ddng bao hiém.

Luwu y: Uu tién dp dung Diéu khodin Hop dong Bdio hiém

Quy tic bao hiém cung cap cac quy dinh va didu kién chung. Tuy nhién, trong trudng hop c6
su khac biét hodc can lam rd, cac thong tin, diéu khoan va diéu kién cu thé dugc ghi nhén tai
Gray chl.mg nhin bao hiém, Hop ddng bao hiém (bing vin ban ky két), hodc Phu luc hop
ddng (néu c6) s& duge wu tién ap dung.

Piéu nay cling c6 nghia, Quy tic bao hiém c6 thé chira nhiéu diéu khoan bd sung, nhlmg chi
nhimg | diéu kién dugc quy dinh rd rang va cu thé trong Gidy chimg nhén bao hiém, Hop dong
bao hiém hoic Phu luc hop ddng méi ¢6 hiéu lyc va duge bio hiém theo Hop ddng.

Diéu 2. Thoi han bio hiém va quy dinh vé thanh toan Phi bio hiém

2.1. Thoi han bao hiém bit ddu va két thic dugc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
ddng béo hiém (sau day goi tit 12 “Théi han bao hidm”).

2.2. Hop déng bao hiém chi c6 hiéu lyc véi diéu kién 12 Bén mua bao hidm di thanh toén ddy
du Phi bao hiém, trir trudng hop Bao Viét c6 thda thudn khéc bzing van ban vdi Bén mua bao
hiém vé thoi han thanh to4n Phi bao hiém.

2.3. Truong hop Bén mua bao hiém khong thanh toan ddy du Phi bao hiém va khong c6 bat
ky thoa thuan vé thoi han thanh toan Phi bao hiém quy dinh tai Khoan 2.2 cia Didu nay thi
Hop dong bao hiém s& tw dong chim dit hiéu lye.

2.4. Trong Théi han bao hiém, truong hop c6 sy chuyén quyén s hitu xe duge bao hiém, Hop
dfing bao hiém mic nhién cé hiéu lyc ddi véi chit xe méi va chdm dirt hi€u lyc véi chi xe cii,
trir truomg hop chi xe cii yéu cau chim dit Hop ddng béo hiém.

Di¢u 3. Chim dirt Hop ddng bio hiém

Hop ddng béo hiém chim dut trong céc trudng hop sau day:

3.1. Chim dit Hop ddng bio hiém vi vi pham théi han thanh toan theo Khoan 2.3 cia Pidu
2 Quy tic bao hiém nay:

3.1.1. Hop ddng bao hiém s& chim dirt hiéu lyc vao ngay ké tiép ngay Bén mua bao hiém
phai thanh toan Phi bdo hiém theo quy dinh da thoa thun tai Hop ddng giao két ban diu,
nhung Bén mua bo hiém khéng thanh toén diy du Phi bao hiém va Bao Viét khong c6 thoa
thuan cho Bén mua bao hiém ng phi theo quy dinh phap luat.



3.1.2. Bén mua béo hiém phai c6 nghia vy thanh toén ddy di Phi bao hiém theo thoa thuan
tai Hop dong bao hiém. Trong thdi han nim (05) ngay ké tir ngdy Hop dong béo hiém chim
dirt hidu lye, Bao Viét s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phén Phi bao hiém da dong thira
(néu ¢6) hodc yéu ciu Bén mua bao hiém thanh toan ddy du Phi bao hiém tir thoi diém bit
dau higu lyc bao hiém dén thoi diém chdm dirt Hop ddng béo hiém. Bao Viét khéng hoan phi
bao hiém trong trudng hop da phat sinh trach nhiém bdi thuong.

3.1.3. Hop ddng bao hiém tiép tuc c6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thanh toan du phi bao
hiém va phai dugc Bao Viét chip thuin bing vin ban. Thoi diém Hop dong tiép tuc c6 higu
lxc duge quy dinh trén vin ban chip thuén.

3.2. Don phwong chim dirt thyc hién Hop dong bao hiém:

3.2.1. Trong th&i han bao hiém, mét trong hai bén c6 quyén don phwong chim dirt thuce hién
Hop ddng bao hiém theo quy dinh phép ludt bing c4ch thong bao bing vin ban cho bén kia,
trong d6 x4c dinh 13 thoi didm chdm dit cia Hop dong bao hiém. Néu vin ban théng béo
khong xac dinh rd thoi diém chdm dit cia Hop dong bao hiém thi Hop dong bao hiém s&
chdm dut vao thdi diém bén con lai nhin duoc vin ban thong bao do.

3.2.2. Trudng hop Bén mua bao hiém chim dit Hop ddng bao hiém truéc han phai théng béo
bing vin ban cho Bao Viét. Trong thoi han mudi lim (15) ngay ké tir ngay nhan dugc thong
bao bing van ban ciia Bén mua bao hiém, Bao Viét phai hoan lai cho Bén mua bao hiém bay
muoi phan trim (70%) Phi bao hiém twong tmg véi thdi gian con lai cia Hop ddng bao hiém.
Bao Viét khong phai hoan phi béo hiém trong trudng hop dé xay ra sy kién bao hiém va phat
sinh trach nhidm bdi thudmg bao hiém truéce khi Hop ddng bao hiém bi chim dirt.

3.2.3. Dbi véi Hop d(‘mg bao hiém cho nhém xe, viéc hoan phi dugc xem xét theo timg xe:
trudmg hop xe thudc hop ddng nhém chura phét sinh trach nhiém boi thuong thi duge ap dung
hoan phi theo ty 1é quy dinh tai diém 3.2.2 trén day.

3.2.4. Trudong hop Béo Viét don phuong chim dut thire hién Hop ddng bao hiém, trong thoi
han mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy Béo Viét thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém,
Bio Viét phai hoan lai mot trim phén trdm (100%) Phi bao hiém cho Bén mua bo hiém turong
{mg v&i thoi gian con lai cia Hop ddng bao hiém.

3.3. Céc truong hop chiam dirt Hop dong bao hiém khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bio Viét

4.1. Bao Viét c6 quyén:

4.1.1. Thu Phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém.



4.1.2. Kiém tra, danh gi4 tinh trang xe, yéu ciu Bén mua bao hiém cung cép diy du, trung
thuc thong tin lién quan dén viée giao két va thyc hién Hop dong bao hiém.

4.1.3. Tr chdi boi thuong cho Ngudi duge bao hiém trong trudmg hgp khong thude pham vi
trich nhiém béo hiém hodc thugc trwomg hop loai trir trich nhiém bao hiém theo thoa thuin
trong Hop ddng bao hiém.

4.1.4. Yéu ciu Bén mua bao hiém, Ngudi duge bio hiém ép dung céc bién phap dé phong,
han ché thiét hai theo quy dinh cua Hop ddng bao hiém va cic quy dinh khéc cia phap luat
¢ lién quan.

4.1.5. Bao Viét c6 quyén truy doi sb tién bao hiém da bdi thuong cho Ngudi duoc bio hiém
dbi véi chiée xe 6 t6 dugc bao hiém, néu ton thit do do hanh vi gy thiét hai ctia nguoi thir
ba gdy ra, hogic khau trir s6 tién bdi thudng tiy thude vao mirc dé 13i cia ngudi duge bio
hiém néu Ngudi duge bao hiém tir chbi chuyén quyén yéu ciu ngudi thir ba bdi thuong.

4.1.6. Giam trir s tién bdi thuomg trong trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudoi duge bao
hiém, Nguoi diéu khién xe vi pham céc quy dinh trong Khoan 5.2, Diéu 5 cua Quy tic bao
hiém nay. Mirc giam trir quy dinh trong Quy téc bao hiém nay hoic trén Gidy chitng nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém.

4.1.7. Céc quyén khéc theo quy dinh cia phap luat.
4.2. Bao Vigt ¢6 nghia vuy:

ta ’ ~ " A A g0 A . a . 4 a »h A o ~
4.2.1. Giai thich cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém:; quyén va nghia
vu ctia Bén mua bao hiém khi tham gia bao hiém.

4.2.2. Cép cho Bén mua bao hiém Gidy chimg nhén bao hiém, Hop ddng bio hiém sau khi
giao két Hop dong bao hiém.

4.2.3. Tra tién boi thuong bao hiém trong vong mudi lim (15) ngay ké tir khi nhén dugc hd
s0 yéu cdu bdi thudng day da, hop 1¢ tir Ngudi duge bao hiém; khéng qué ba muoi (30) ngay
trong trudng hgp Béao Viét phai tién hanh x4c minh hd so. Trong trudng hgp Bao Vigt khong
di thim quyén dé xdc minh cac yéu t6 trong hd so thi hd so bdi thudmg dugc coi 1a day du va
hop 18 sau khi c6 két luan chinh thic cua co quan chirc ning c6 thdm quyén. Sau chin muoi
(90) ngay ké tir ngay Bao Viét c6 vin ban dé nghi co quan chitc niing ¢6 thim quyén tién hanh
xdc minh ma chua c6 két qua x4c minh thi Bao Viét phai chii dong tién hanh xem xét giai
quyét bdi thuong trén co s tai lidu, chimg cir thu thap dugc.

LTV



4.2.4. Trudng hop tir chdi bdi thudmg, Bao Viét phai giri véin ban néu 1y do tir chdi boi thuong
trong thoi han mudi 1dm (15) ngay ké tir ngay Bao Viét nhan duge diy dit ho so boi thuong
hoiic ¢6 du can cir tir chdi bdi thudng.

4.2.5. Pbi véi nhitng vu tai nan nghiém trong (gia trj thiét hai tir nim muoi phan tram (50%)
s tién bao hiém, hoic theo thoa thuin trong Hop ddng bao hiém giita cac bén), khi c6 yéu
cdu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém, Bao Viét s& phdi hop giai quyét ngay va
khi @3 x4c dinh trach nhiém thudc pham vi bao hiém c6 thé tam (mg ngay mot phan nhiing
chi phi cin thiét nhim khic phuc hiu qua thiét hai.

4.2.6. Bao Viét c6 trach nhiém danh gia lai mi ro va dinh phi bdo hiém trong vong nim (05)
ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong béo thay dbi céc yéu 6 lién quan dén i ro cia
xe dugc bao hiém va c6 trich nhiém hoan phi hogc thu thém phi theo ty 1§ twong mg véi thoi
han con lai cia Hop dong bao hiém.

4.2.7. Céc nghia vu khéc theo quy dinh clia phap luit.

Pidu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bio
hiém

5.1. Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hidm c6 quyén:

5.1.1. Yeéu cau cung cap thong tin va cap Glay chimg nhén bao hiém: Yéu ciu Bao Viét giai
thich cac diu kién, diéu khoan bao hiém,; cip Gidy chirng nhan bao hiém hodc Pon bao hiém.

5.12.Yéu cau bdi thudong: Yéu cau Bao Viét boi thuong theo thoa thuan trong Hop ddng bao
hiém khi xay ra sir kién bao hiém.

5.1.3. Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém: Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém theo thoa
thuan trong Hop ddng bao hiém hoic theo quy dinh ctia phép lut.

5.1.4. Cac quyén khéc: Céac quyén khac theo quy dinh cia phap luit.
5.2. Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém c6 nghia vy:

5.2.1. Pong phi bao hiém déy dui: Péng Phi bao hiém ddy du, theo thdi han va phuong thirc
da thoa thuén trong Hop ddng bao hiém.

5.2.2. Ké khai/cung cép trung thyc: Khi yéu cdu bao hiém, phai cung cépfké khai day du,

trung thuc nhimg ndi dung trong Gidy ycu cdu béo hiém hoic theo yéu ciu cung cap thong
tin cia Bao Viét bang cac hinh thirc trao ddi thong tin khéc.

5.2.3. Hop tac kiégn tra xe: Tao diéu %cién thuén loi dé Bao Viét xem xét tinh trang xe trudc
khi hai bén giao két Hop dong bao hiém.

5.2.4. Thong bao thay déi lién quan dén rui ro: Khi c6 bit ky su thay d6i nao lién quan dén
chlec xe 0 to dwgc bao hiém (bao gbm nhung khong gi6i han: thay @6i muc dich sir dung, két
cdu xe, pham vi hoat dgng, hoic thay dbi chu s& hitu cua xe duge bao hiém), Bén mua bao
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hiém/Ngudi duoc bao hiém phai thong bdo cho Bao Vigt trong vong mudi lam (15) ngay lam
viéc ké tir ngay co sy thay ddi do. Viée théng bao can dugce thyuc hién bang vin ban hoic hinh
thirc dién tir duwgc Bao Viét chap nhén. Sau khi nhin dugc thong bio, Bio Viét s& chu dong
danh gia tac dong cua su thay dm d6i voi mire d6 rui ro dugc bao hiém va s& thong bao két
qua danh gia cung cac dé xuit diéu chinh phi bao hiém (néu c6) dén Bén mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém:

a) Truong hop nii ro dugc danh gia la giam: Néu két qua danh gia cho thdy rui ro dugc bao
hrem giam, Bao Viét sé thong bao cho Bén mua bao hiém/N guoi duge bao hiém vé viée c6
chép thuin giam Phi bao hiém cho th&i gian con lai cia Hop dong bao hiém hay khong, va
mitc gizm cu thé (néu co) Trong truong hop Bao Vigt khong chép thuén glam Phi bao hiém,
hoac Bén mua bao hiém/N guorl duge bao hiém khéng dong y v6i muc giam phi dugc Bdo
Viét dé xuét, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém c6 quyén don phuong chim dit Hop
dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2, Didu 3 cuia Quy tic bao hiém nay.

b) Trucmg hop rii ro dugc danh gia 1a ting: Neu két qua d4nh gia cho thdy riii ro dugc bao
hiém tang, Bao Viét s tinh todn va thong béo vé viéc ting Phi bao hiém cho thoi gian con lai
caa Hop ddng bao hiém. Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém khong
chip nhin mirc Phi bao hiém tang thém, Bao Viét co quyen don phuong chim dirt Hop ddng
bao hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2, Piéu 3 cua Quy tic bao hiém nay.

5.2.5. Tuéin thu phap luat giao théng: Tudn thi cac quy dinh v& dam béo an toan giao thong
duodng bd.

5.2.6. Nghia vu khi xay ra thiét hai: Khi xdy ra thi¢t hai, Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao
hiém, Ngudi didu khién xe phai cé nghia vy:

a) Thong bdo ngay va bao v¢ hién trudmg: Thdng béo ngay cho Tong dai dich vu chim soc
khach hang cua Bao Viét (trong vong 24 gid ké tir khi xay ra thi¢t hai hodc ngay khi c6 the,
trir tnrong hop bit kha khang) dé phdi hop giai quyet tich cuc ciru chira, han ché thiét hai vé
nguoi va tai san, gilt nguyén hién treong tai nan; dbng thoi thong béao cho co quan Cong an
hoic chinh quyén dia phuong noi gan nhat (trir truong hop bit kha khang).

b) Khdng tr v di chuyen/sua chira tai san: Khong duoc di chuyen thdo d& hodc sira chira tai
san khi chua co y kién chip thua.n cua Bao Viét (trir trudng hop cén thiét dé dam béo an toan,
dé phong ha.n ché thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu ciu cua co quan
c6 thim quyen)

c) Théng béo bing vin ban: Trong thdi han nim (05) ngay ké tir ngdy xay ra thiét hai (trir
trudng hop bét kha khang) phai thong béo thiét hai béng vin ban cho Bao Viét hojc c4c hinh
thirc khac theo quy dinh cua Bao Viét.

5.2.7. Trung thyc va hop tic trong hé so bdi thuong: Bén mua béo hlcm Nguoi duge bao
hiém, Ngudi diéu khxen xe phal trung thyc trong vi¢e thu thap, cung cép cac thong tin, tai
liéu, chimg tir trong hd so boi thudmg va tao diéu kién thuan lgi cho Bao Viét trong qua trinh
xac minh tinh chan thyc cua céc thong tin, tai li¢u, chimg tir do.
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5.2.8. Bao luu quyén thé quyén Trudng hop thiét hai xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cia
nguoi thir ba, Bén mua bao h1em, Nguoi duo‘c béo hiém, Ngurorl dléu khién xe phai thuc hién
cac bién phap dé bao luu quyén khiéu nal va chuyen quyén ddi bdi thudmg cho Bio Vigt kém
theo toan bd hd so, cac cin ci, tai liéu cin thiét va hop tc chit ché véi Bao Viét dé doi lai
ngudi thir ba trong pham vi s6 tién da hodc s& duge Bao Viét boi thuong.

5.2.9. Ban glao tai san thay thé: Ddi véi cic thiét hai din dén phai thay thé va dwoc Béo Viét
chip thuan bdi thudmg, Ngudi dwoc bao hiém sau khi thuc hién xong cong viéc thay thé phai
cd trach nhiém ban giao tai san da dugc thay thé cho Bao Viét.

5.2.10. Thong béo mat trom/cudp toan by xe: Khi xe 6 t6 bi mat trdm hodc mat cudp toan b0,
Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém phai thong b4o ngay (trong vong 24 gid) cho co
quan Céng an va Bao Viét dugce biét @& xir 1y va thuc hién cac cong viéc theo huéng din cua
co quan Coéng an va Bao Viét.

5.2.11. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 6. GiAm dinh thi¢t hai

6.1. Khi xay ra tai nan, Bao Viét hodc ngudi dwoc Bao Viét 1 ay quyén thyc hién vigc giam
dinh thiét hai vé tai san véi sy c6 mit ciia Ngudi duge bio hiém, Nguoi diéu khién xe, céc
bén c6 lién quan hodic ngudi dai di¢n hop phap cua céc bén c6 lién quan nhim xéc dinh nguyén

nhin va mirc d§ thiét hai. Két qua glam dinh phai lap thanh van ban c6 chir ky cia cac bén
lién quan. Bao Viét chiu trach nhi¢m vé chi phi gidam dinh thiét hai.

6.2. Trudmg hop cic bén khong thong nhit vé nguyén nhan va mirc do thiét hai, co the thoa
thudn chon co quan giam dinh dc 1ap trir truong hop c6 thoa thudn khac trong Hop ddng bao
hiém. Trong trudng hop cic bén khéng thoa thudn dugc viée trung cau giam dinh doc lap thi
mot trong céc bén dugce yéu cau Toa an noi xay ra thi¢t hai hodc noi cu tri ciia Ngudi dugce
bao hidm chi dinh gidm dinh doc lap. Két ludn cta gidam dinh dc lap c6 gi tri bét bude d6i
vdi cac bén.

6.3. Trudmg hop két luan cla giam dinh doc 1ap khac véi két ludn giam dinh cua Béao Viét,
Bao Viét phai tra chi phi giém dinh ddc lép. Trudong hop két ludn cuia gidm dmh dgc lap trung
véi két ludn giam dinh cua Bao Viét, Ngudi duge bao hiém, Ngudi diéu khién xe phai tra chi
phi giam dinh doc lap.

6.4. Trong truedng hop dic biét, Bao Viét khong thé thuc hién dugc viée giam dinh thi Bao
Viét ¢6 trach nhiém hudng dan Ngum du'orc bao hiém, Nguoi didu khién xe thu thap day du
thong tin chi tiét vé nguyén nhén, dién bién, mirc d6 thi¢t hai cing céc chimg tir, anh chup
thi€t hai va tai liéu lién quan dé 1am cin ctr x4c dinh bdi thudn g.

Piéu 7. Ho so bdi thudng

Do véi firng vu viée cu thé thi HO so bdi thudng bao gt"im mot hodc nhiéu loai tai lidu sau:
7.1. Tai lidu do Bén mua béo hiém, Ngudi dwge bao hiém cung cép:

7.1.1. Thong béo tai nan va yéu ciu boi thuong (theo mau ciia Bao Viét).



7.1.2. Tai liéu lién quan dén xe, nguoi didu khién xe (ban sao c6 xac nhan cua co quan co

thdm quyén hodc ban sao c6 xdc nhan cua nhan vién Bao Viét sau khi dd déi chiéu véi ban
chinh) nhu sau:

a) Gidy chimg nhan bao hiém/Don béo hiém va cic théa thudn khéc bing vin ban (néu co).
b) Gidy dang ky xe (c6 thé sir dung ban sao con hi¢u lyc cua ngén hang/cac to chuc tin dung

trong truong hop ngan hang/ cac td chirc tin dung dang giir Gidy ding ky xe), Gidy phép lai
xe cia ngudi diéu khién xe bj thiét hai.

¢) Céc gidy to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting, iy quyén sur dung xe (néu
co).
d) Glay ching nhén kiém dinh con thoi han hle;u lyc (trir truong hop xe luu hanh tam thoi co

vin ban chép thuan cia co quan c6 thdm quyén hodc hoat dong trong thdi gian thuc hién th
tuc ding k¥, kiém dinh ldn dAu tién tai Viét Nam).

Riéng dbi voi Gidy phép lai xe va Gidy chimg nhén kiém dinh, Bao Viét chip nhén ban vat
1y con hi¢u Iuc hodc thong tin di dugc xac thyc trén tng dung VNelD hodc tra ctru trén cong
thong tin dién tir clia co quan c6 thdm quyén c6 gid tri twong duong.

7.1.3. Tai liéu chimg minh thiét hai vé tai san, bao gom:

a) Chimg tir hop 1é vé viéc sira chira, thay mdi tai san bj thiét hai.

b) Céc glay t& chimg minh chi phi cin thiét va hO‘p Iy ma Ngudi duge bao hiém di chi ra dé
giam thiéu thiét hai hay dé thyc hién theo chi din ctia Bao Viét.

7.1.4. Bién ban thda thuan/hoa giai (trong truong hop hoa giai).

7.1.5. Ban 4n hodc Quyét dinh c6 hidu lyc cia Toa 4n (néu co).

7.1.6. Cac tai ligu can thiét dé chuyén quyén cho Bao Viét doi bdi thudmg tir bén gay thiét hai
cho xe dugc bao hiém ma Ngm?n dugc béao hiém d3 duge Bao Viét nhén trach nhiém boi
thudng thiét hai hodic da giai quyét bdi thudng thiét hai nay (trong truong hop doi ngudi thir
ba).

7.2. Ban sao c6 xdc nhin cua co quan cong an trong truong hop tai nan c6 sy tham gia giai
quyét clia co quan cong an, bao gom:

7.2.1. Bién ban kham nghi¢m hién truong vy tai nan (néu co).

7.2.2. So d6 hién trudng tai nan, ban anh (néu c6).

7.2.3. Bién ban kham ngh1em phuong tién lién quan dén tai nan (ndu co).

7.2.4. Thong bdo so bd ket qué diéu tra ban déu vy tai nan (neu c0).

7.2.5. Bién ban giai quyct tal nan (neu c6); Ban két lusn diéu tra tai nan (néu c9).
7.2.6. Két luan dinh gia tai san (néu co).

7.3. Céc tai ligu lién quan dén trach nhiém cuia nguoi thir ba (trudong hop thiét hai xay ra ¢6
lién quan dén trdch nhiém cua ngudi thir ba):

7.3.1. Tai li¢u lién quan den 16i va trach nhlcm cua nguoi thi ba.
7.3.2. Taili¢u lién quan dén viéc thé quyén cia Ngudi duge bao hiém.
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7.3.3. Bién ban giai quyét véi bén thir 3 (néu co).

7.4. Bién ban giam dinh nguyén nhan va mirc 49 thiét hai dugc cac bén théng nhit.

7.5. Céc tai lidu khéc c6 lién quan (néu co).

7.6. Trudmg h0'p xe bi mét trom, méit cudp toan bd thi ngudi duge bao hiém, Ngudi diéu khién
Xe can cung cap cac tai lidu sau:

7.6.1. Don trinh bao mét trom, mét cudp véi co quan Cong an c6 xac nhén cla co quan Cong
an.

7.6.2. Quyét dinh khoi t6 va diéu tra hinh sy (néu c6) lién quan dén mét trom, mét cudp 6 to
dugc bao hieém.

7.6.3. Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khéi t6 vu 4n hinh sy lién quan dén mét trom,
mét curdp 6 t6 duge bao hiém.

7.6.4. Khai béo bi mét gidy to, tai lidu lién quan dén xe bi mét cip, mat cudp khi dé trén xe
¢ x4c nhan cua co quan Cong an.

Piéu 8. Bio hi¢m trung

Bao h1em tring la trudmg hop Bén mua bao hiém g1a0 két tir hai hop dong bao h1em trg [én
@& bao hiém cho cling mjt d01 tuong, cung pham vi va su kién bao h1em, ma tong s tién bao
hiém vuot qué gia tri thyc té ciia xe 6 t6 duge bao hiém tai thoi dlem xay ra thi€t hai. Trong

truong hop Bén mua béao hiém c6 nhiéu hon mét Hop ddng bao hiém vit chét cho cing mjt
xe, Bao Viét s& giai quyét bdi thuomg theo nguyén tic sau:

8.1. Béi véi nhimg dleu kién bao hiém tring lp: Bao Viét sé Chl chju trach nhi¢ém boi thuomg
theo ty 1¢ gifra sb tién bao hiém dé théa thuan trén tong sb tidn bao hiém cua tét ca cic Hop
ddng ma Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém d3 giao két cho ciing mét ddi tugng.

8.2. D6i v6i nhimg diéu kién bao hiém khong tring 13p: Bao Vi€t s& chiu trach nhiém boi
thuong theo timg Hop ddng bao hiém di ky ket.

Piéu 9. Thoi han yéu cau bdi thuong, khiéu nai va thoi hi¢u khéi ki¢n

9.1. Théi han yéu cau boi thuong theo Hop déng bao hiém 1a mot (01) nim ké tir ngay xay ra
sir kién bao hiém. Thoi gian xdy ra sy ki¢n bat kha khang hodc tr& ngal khach quan khac
khéng tinh vao thoi han yéu ciu bdi thuong. Néu qua thoi han nay, moi khiéu nai khong con
gia tri.

9.2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh bdi thuong ctia Béo Viét 1a chin mwoi (90) ngay ké tir
ngdy Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém nhan dugc théng bao bdi thudng ciia Béo
Viét. Qua thoi han néu trén, Bao Viét s€ khong giai quyét khiéu nai. Trudng hop ngudi khiéu
nai khéng thue hién dwgc quyén khiéu nai theo diing théi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich bénh
hodc nhimg tré ngai khéch quan khac thi thoi gian c6 trd ngai d6 khong tinh vao thoi hi¢u
khiéu nai.
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9.3. Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém 1 ba (03) nam ké tir thai diém phat sinh tranh
chép. Qué thoi han trén quyén khéi kién khdng con gié tri.

9.4. Moi tranh chap phat sinh tir Hop ddng bao hiém, néu Bao Viét va Bén mua bao hiém,
Ngudi duge bao hiém khéng giai quyét duge bﬁng thuong lugng, hoa gidi sé dugc dua ra cac
co quan trong tai hogdc Tda 4n tai Viét Nam giai quyét.

PHAN III: QUY PINH CU THE

Piéu 10. Poi twgng va Pham vi bao hiém

10.1. P6i tugng bao hiém:

Béo Viét nhidn bao hlem thi¢t hai vat chat xe 0 o, bao gom thlet hai vét chit cua xe 0 to duogc
dinh danh theo bién s6 ding ky hay sé khung va sb méy (d6i v6i xe chua hoan tét thu tuc
dang ky theo quy dinh cia phap ludt, hoac cac phuong tién chi hoat dong trong cac khu vyc
han ché dugc quéan 1y bing s khung, sé may/ky hi¢u) xay ra do nhiing tai nan bat ngd ngoai

su kiém soat ctia chu xe/lai xe trong nhing truong hop duge quy dinh tai pham vi bao hiém
va khong roi vao diém loai trir bao hiém.

10.2. Pham vi bao hiém:

Bao Vlct nhén bao hiém va s& bdi thuong cho nhitng thiét hai vét chét ddi voi xe 6 to duoc
bao hiém do cac rui ro sau gy ra:

10.2.1. Pdm, va cham véi vit thé khéc tir bén ngoai (khong bao gom thiét hai phét sinh tir
chinh cac b phén cua xe bj bat ra, roi rét hodc hu hong tu than va cham véi cac bg phan khac
clia xe 6 ), 1at, d6, chim, roi toan bd xe 6 t6, chdy, n6, hoa hoan.

10.2.2. Nhitng tai hoa bat kha khéng do thién tai gly ra.
10.2.3. Mit cip, mét cu6p toan bd xe.

10.2.4. Hanh vi géy thiét hai cua nguoi khong lién quan dén quyén lgi bao hiém hodc do dong
vat gdy ra.
10.2.5. Gy v&, bién dang thlet bi chuyén dung: Thi¢t hai gdy vd, bién dang dbi v&i céc thiét

bi chuyén dung (khong bao gom thiét bj dwn tlr) cua xe 0 t0 trong qua trinh van hanh, hoat
dong theo dung chirc ndng thiét ké (bao gdm thiét bi chuyén dung lam hong xe).

Bao Vigt khong bdi thudng thiét hai ddi véi xe 6 t6 gy ra bai cc riii ro khong dugc quy dinh
tai khoan 10.2 Piéu nay.

10.3. Ngoai s0 tién bdi thudng, Bao Viét con thanh toén cho Nguoi duge bao hiém nhimg chi
phi can thiét va hqp ly theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém dé thyc hién céc cong viéc theo
yéu cau va chi din cua Bao Viét khi x4y ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gbm céc
chi phi:

10.3.1. Chi phi ngin ngira han ché thiét hai phat sinh thém.
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10.3.2. Chi phi ctru hd va vén chuyén xe bi thiét hai té1 l}oi stra chira gén;l npétfhoac garage
sira chira ciia dai 1y ban xe t6i da khong vuot qua mudi phin trim (10%) sd tién bao hiém cia
xe do.

Diéu 11. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Bao Viét khong chiu trach nhiém bdi thwong bao hiém trong céc truomg hop sau:

11.1. Hanh dong oy gay thi¢t hai cua Bén mua bao hiém, Ngudi duge béo hiém, Ngudi diéu
khién xe va nhimg ngudi c6 quyén lgi lién quan dén s hiru, khai thac va sir dung xe.

11.2. Tai thoi diém xe 6 t x4y ra thiét hai, xe khong cé Gidy chimg nhéan kiém dinh con hiéu
lyc (Khong ap dung d6i véi: xe mdi chdr ding kiém va khong quéa 30 ngay ké tir ngdy bao
hi€m co hi¢u luc).

11.3. Tai thoi diém xay ra thiét hai, n%ucn diéu khién xe khong co Glay phép lai xe con hiéu
lyc phu hop véi loai xe dang didu khién do co quan c6 thim quyén cép, Ngudi diéu khién xe

bi tudc quyen str dung Gidy phep 14i xe c6 thdi han hodc khong thoi han. Tuy nhién, diéu
khoan nay s& khong 4p dung néu:

+ Nguoi dleu khién xe khong thé xudt trinh Gidy phép l4i xe nhung c6 bing chlrng chu'ng
minh Glay phép lai xe d6 van con hiéu lyc va phi hgp véi loai xe dang diéu khién vao
thoi diém xay ra thiét hai.

+ Hoc vién hoc 14i xe trén xe tip lai (xe c6 phanh phu va c6 gido vién day lai), thi tuyén
lai xe trén xe sat hach.

11.4. Nguoi diéu khién xe lai xe trong tinh trang trong co thé co nong d6 cdn vuot qua 50
mlhgam/ 100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 1it khi thé hodc c6 chit ma thy, chét kich thich
bi cam theo quy dinh ciia phap lut.

11.5. Piéu khién xe di nguoc chiéu trén dudng c6 bién béo "Cam di nguoc chiéu"; Piéu khién

xe 12, quay ddu tai noi bj cdm (c6 bién béo cdm); Ngudi diéu khién xe khong chap hanh hiéu
1énh cua dén tin hi¢u giao thong (khong ap dung doi véi trudmg hop tudn thu theo hiéu Iénh
ctia Ngudi diéu khién giao thong); Diéu khién xe ban dém khong c6 thiét bi chiéu séng hodc
khéng bat thiét bj chiéu sang theo quy dinh ciia phép luat.

11.6. Pua xe (hop phap hodc trai phép) hodc kéo xe khac khong tuan thu quy dinh cua phap
luat.

11.7. Ché hang hoa nguy hiém khéng c6 Gidy phép van chuyén hang héa nguy hiém theo quy
dinh cua phap luat.

11.8. Thiét hai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam.
11.9. Thiét hai xay ra trong nhitng trvéng hop chién tranh, khiing bd.

11.10. Thi¢t hai va hong hoc trong qua trinh sira chira (bao gbm ca chay thir). Khong 4p dung
d6i véi rii ro hoa hoan hodic nhirg rui ro khac trong qua trinh sira chita ngoai 16i cua co s
stra chira.
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11.11. Thiét hai hé théng dién, dong co khi xe hoat dong trong khu vyre bj ngap nudc (ké ca
- truong hop do thién tai gdy ra). Khong dp dung loai trir nay doi voi trudmg hop xe bi tai nan
bit ngd dim xudng ao, hd, song, suoi.

11.12. Thiét hai bd phén neng lé: Thiét hai dbi véi thiét bi dién tr, sam lop, bat thung xe,
nhin mac, chia khéa xe, tim 6p gam trir truong hop thiét hai xdy ra do cing mdt nguyén nhan
va dong thoi voi céc bo phéan khac cua xe trong cliing mdt vu tai nan.

11.13. Mt toan bd xe trong trudng hop lua dao hodc lam dung tin nhiém chiém doat xe (dcn
vai xe cho thué hoic xe cho mugn hodc siét ng hodc tranh chap)

11.14. Xe chd/kéo theo qué nim muoi phan trim (50%) trong tai quy dinh trén Gidy chimng
nhan kiém dinh.

11.15. Thiét hai d6i véi cac thiét b lip them trén xe ngoai cac thiét bj nguyén ban do nha san
xuat ldp rap, trir cac thiét b mang tinh chit bao vé xe (nhu can truge, can sau). Trudng hop
Bén mua bao hiém c6 nhu ciu bao hiém cac thiét bi lép thém nay, cin ké khai chi tiét va co
van ban chap thudn cua Bao Viét.

Piéu 12. S6 tién béo hiém va gia tri xe (gia thi truong)

12.1. 86 tién bao hiém 1a sb tlen ma Bén mua bdo hiém yéu cdu Bao Viét bao hiém cho xe
cua minh va dugc ghi trén Glay ching nhén bao h1em/D0'n bao hiém va khéng 16n hon gia
thi truong cua xe dugce bao hiém tai thoi diém giao két Hop ddng béo hiém (sau day goi tit la
“S4 tién bao hiém”).

12.2. Bén mua bao hiém c6 thé thoa thudn tham gia bao hiém bing hodc thip hon gié tri thi
trudmg cua xe dugc bao hiém.

12.3. Bao Viét xdc dinh gia tri cia xe 6 t6 tham gia bao hiém nhu sau:

12.3.1. Déi véi xe méi mdt tram phan trim (100%), gia tri clia xe 12 gid ban xe (bao gbm
VAT) do cic hang san Xuét trong nudc cong b tai thi truomg Vigt Nam, hodc gia xe nhép
khau d3 bao gbm tit ca cac loai thué theo quy dinh cua Nha nuoc.

12.3.2. Po6i v&i xe dd qua sir dung, gié trj cuia xe 13 Gia thi trudng cla xe tai thoi diém giao
két Hop ddng bao hiém.

12.4. Trong moi trudng hop sb tién boi thuomg khong vugt qua S6 tién bao hiém va khong
vurot qua gid tri thi trudong clia xe tai thoi diém xdy ra ton that.

Piéu 13. Giai quyét quyén lgi bao hiém
13.1. Bbi thuong thiét hai b phan:

13.1.1. Bio Viét chju trach nhiém thanh toan chi phi thuc t& hop 1y va hop 1& dé stra chita,
thay thé bd phén (trudng hop khong thé sua chira dam bao an toan k¥ thuat khi vén hanh theo
tiéu chun ciia nha san xuat) Hodc tra bang tién cho Ngudi dwoc bao hidm trén co s& x4c
dinh dugc chi phi hop 1y dé sira chita, khic phuc thiét hai thudc trach nhiém bao hiém sau khi
ap dung mitc gidm trlr, khau trir (néu c6). Trudmg hop Bédo Viét bao lanh thanh toan chi phi

14



sira xe, Nguoi duge bao hiém khong nhén tién boi thudng tryc tiép tir Bao Viét thi Bao Viét
s€ thanh todn tryc tiép cho bén stra chira.
13.1.2. Céch x4c dinh S6 tién bdi thuong:

a) anong hop xe duge bao hiém duéi gia tri, SO tién bdi thudng s€ dugc tinh theo ty 1¢ gitta
S6 tién bao hiém va Gia thij truomg cla xe tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém.

b) Trudmg hop xe dugc bao hiém bing gié tri, S6 tién bdi thudng bing chi phi hop 1y dé phuc
hoi, sira chita xe bi thiét hai.

¢) Riéng thiét hai d6i véi cac bd phin gém sim (rudt), 1op (v6), bat, ic quy mirc bdi thuong
nhu sau:

- Xe kinh doanh vén tai: nim muoi phan trim (50%) gi4 tri bd phén thay thé méi.
- Xe khong kinh doanh vén tai: tim muoi phan trim (80%) gié tri bo phan thay thé méi.

d) Thiét hai d6i voi Pin xe dién: Trong trrdng hop ton thit din dén phai thay thé Pin, Bao
Viét ap dung mirc khéu trir tuong Ung vdi muic khau hao theo thoi gian stir dung cua Pin. Mirc
d¢ khau hao sé& tiy thudc vao loai pin ctia cac hing xe va thdi gian Pin da sir dung. Bao Viét
s& quy dinh cu thé mirc khiu trir cu thé (néu c6) trong Hop ddng bao hiém.

13.2. Bdi thuong thiét hai toan bd:

13.2.1. Bao Viét bdi thuong thiét hai toan bd trong céc trdmg hop:

a) Chi phi hop 1y dé phuc hoi, sira chita xe bj thiét hai trén biay muoi lim phén trim (75%)
Gia tri thi truong ciia xe tai thoi diém, noi xy ra thiét hai.

b) Xe bji mét trom/mét cudp khi c6 thong bao/quyet dinh cta co quan Céng an dinh chi diéu
tra hodc dinh chi khéi té hinh sy lién quan dén mat trdm, mat cudp cua chinh chiée xe do.

13.2.2. S6 tién bdi thuong thiét hai toan bd bang Gla' tri thi truomg cua xe.ta_u thoi diém, poi
xay ra thi¢t hai va khong vuot qua sb tién ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém/Don bao hiém.
13.3. Thu hdi tai san sau boi thudng;

Khi Bdo Viét da bf‘ii‘ thudng thiét hai by phdn hodc toan b xe thi b phan hu hong hodc toan
bo xe d6 thudc quyén so hiru cua Bao Viét, cu the:

13.3.1. Bdi voi truong hop boi thudng thay méi bd phén, Bao Viét co quyén thu héi cac bd
phén duogc thay thé. Tuy nhién, dé dam bao an toan mdi trudng, Bao Viét s& phbi hop véi cac
d6i tac/co s sira chira dé xir Iy tai san hur hong dam bao an toan.

13.3.2. Béi v6i truong hop b01 thudng thiét hai toan by, Bao Viét co quyen thu hi tai san bi
thiét hai sau khi da tra tién bdi thuong. Trudng hop tham gia bao hiém dudi gia tri thi Bao
Viét thu hoi phan gia tri tl,r(mg duong theo ty 1€ tham gia bao hiém. Truong hop Nguoi duge
béo hiém yéu ciu nhan lai chiéc xe bi thiét hai toan by, Bao Viét sé giam s6 tién boi thudng
twong duong gié tri thu hdi chiéc xe bi thiét hai theo dinh gia ctia Bao Viét.

13.3.3. Bm véi truomg hop boi thlrcm% xe bi mat trom, mat cuop sau dé tim dugc xe bi mat
trom, mét cudp thi Bao Viét dwoc quyén sé hiru toan bd chiée xe do.
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13.4. Nguyén tic ap dung glam trir boi thurmg va khéu trir: Trudng hop vu thiét hai bi ddng
thoi giam trir tai Diéu 15, khiu trir tai Diéu 14 va theo quy dinh tai Phan IV cta diéu khoan
bd sung thi ap dung khéu trir riéng cia didu khoan bd sung trudc, sau d6 ap dung gidm trir
theo Diéu 15 va cudi cing ap dung khiu trir chung (Diéu 14.1) dugc quy dinh trén Gidy ching
nhan bao hiém/Pon béo hiém.

Diéu 14. Mirc khiu trir

Mitc khau trir la s6 tién ma Nguorl dugc bao hiém s€ phai tu chiu d6i véi mdi vu tén thit. Mie
khau trir bao gdm Mirc khiu trir chung va Mirc khiu trir quy dinh rién g trong cac diéu khoan
bd sung.

14.1. Mirc khau trir chung la s6 tién duogc 4n dinh trén Glay chirng nhan bao hlemff)orn bao
hlem/qu ddng bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém phai ty ganh chju trong mdi va moi vu
ton that bd phén cua xe tham gia bao hiém vat chit xe tai Bao Viét. Bao Vlet ap dung Muc
khau trir chung tdi thiéu 1 nim trim ngan dong (500.000 dong)/vu tén that Truong hop 4p
dung Mtc khau trir khéc, Murc khéu trir s& dugc quy dinh cu thé trong Gidy chimg nhan bao
hiém/Pon bao hiém/Hop ddng bao hiém.

14.2. Mitc khau trix rleng theo diéu khoan b6 sung. Trufmg hop Bén mua bao hiém tham gia
thém cac diéu khoa.n b sung bao gom nhung khong gidi han nhu diéu khoan béo hiém xe bj
ngép nudc, diéu khoan bao hidm mét cap by phén, diéu khoan bao hiém thanh toén chi phi
thué xe. Bao Viét sé& ap dung muc khéu trir riéng tai cac diéu khoan bd sung nay, dugc quy
dinh cu thé trong Quy tic bao hiém/Hop ddng bao hiém.

14.3. Khi xay ra thi¢t hai thudc trach nh1¢m bao hiém, Bao Viét s& thanh toan bdi thuong va
ap dung Murc khéu trir trén mdi vu tén thét, cy thé nhu sau:

- Thi¢t hai xe nhé hon hodc bang murc khéu trir, Bao Viét khong chiu trach nhiém bdi thuong
thiét hai (Nguoi duge bao hiém t ganh Chlll thiét hai);

- Thiét hai trén Mirc khau trir, thi s6 tién bdi thudng bao hiém bing (=) thiét hai trir (-) Mirc
khau trir;

Ditu 15. Giam trir bdi thwdmg

Bao Viét cé quyén thuc hi¢n giam mic boi thuong theo ty 1¢ tiy thude vao mirc d vi pham
nghia vy quy dinh tai diém 5.2 Bleu 3 Quy tic ndy cia Bén mua bao hiém, Nguodi duge bao
hiém/Nguoi diéu khién xe, bao goém mot sd truong hop sau day:

15.1. Giam mudi phén trim (10%) s6 tién bdi thuong trong céc truong hop khi xay ra tai nan
Bén mua bao hiém, Nguai duge bao hiém, Ngudi dicu khién xe:

a) Khong guri Thong béo thiét hai (bang van ban) cho Bao Vigt trong thoi han nam (05) ngay
ké tir ngay xay ra thi¢t hai (trir hop bat kha khang hodc thong bao bang hinh thirc khac dugc
Bao Viét chip nhan). .

b) Khong thyc hién diy du cac bién phép ctru chita, han ché thiét hai v& ngudi va tai san.
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c) Khﬁng gitr nguyén hién trudng thiét hai, tr y di chuyén khoi hién trudmg ma chua co y kién
chap thuén cta Bao Viét (trir truong hop di chuyén dé dam béo an toan hogc phai thye hién
theo yéu cau cia co quan chirc niang).

3 s 1A A 5 sk 1A A 3 < A
d) Dirng xe noi c6 bién “Cam dimg xe va d6 xe”; dd xe noi ¢6 bién “Cam dd xe” hodc bien
“Chm dimg xe va d xe”.

¢) Piéu khién xe di vao dudng danh riéng cho xe buyt/xe dién, di vao dudng co blen bao hi¢u
¢6 ndi dung cdm di vao d6i v6i loai phrong tién dang diéu khién (khong bao gom bién bao
“Céam di nguoc chidu”).

15.2. Giam hai muoi lam phan trim (25%) sb tién bdi thuomg trong céc trudmg hop Nguin
duoc bao hiém, Nguoi diéu khién xe:

a) Tu y ¥ thdo d& hodc sira chita tai san khi chua c6 y kién chép thuén cua Bao Viét (trir truong
hop can thiét dé dam bao an toan, aé phong han ché thiét hai vé& ngudi va tai san hodc phai thi
hanh theo yéu ciu cua co quan c6 tham quyén).

b) Lai xe vurot qué toc do cho phép tir 20% (hai muoi phin trdm) trd 1én va c6 két ludn bing
van ban cua co quan chitc ning hoic c6 bing chimg khac xac dinh mirc vugt qué tir 20% trd
1€n.

15.3. Giam tir hai muoi lim phén trdim (25%) dén chin muoi phan tram (90%) s6 tién Ldi

thudng tity theo mirc do 15i ciia Ngudi duge bao hiém, Ngudi diéu khién xe trong cdc truéng
hop sau:

a) Khong bao luu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi ngum thir ba cho Béao Viét kem theo
toan b hd so, cac cin cir tai liéu can thiét, khong hop tic véi Bao Viét dé doi lai nguoi thir
ba hodc tw dong thoa thudn bdi thiwdmg véi ngudi thir ba gay thiét hai cho Bao Viét. Trudng
hop thiét hai hoan toan do 13i ciia bén thir ba ma chu xe khong b:io lru va chuyén quyén doi
ngudi thir ba cho Béo Viét, Bao Viét s& khAu trir toan bd sb tién bdi thuong theo quy dinh tai
khoan 4.1.5 Diéu 4 Quy tic nay.

b) Khéng trung thuc trong viéc cung chp cac thong tin, tai liéu, chimg tir trong hd SO boi
thudng. Ngudi didu khién xe khong tao diéu kién cho co quan chirc ning x4c dinh ndng 46
con trong mau hodc khi thé.

c) Khong tao diéu kién thuan lgi, gdy kho khin cho Béo Viét trong qua trinh giam dinh, xac
minh tinh chan thyuc cia cac thong tin, tai li¢u, chirmg tir trong hé so boi thudng.

15.4. Giam s tién bdi thudng twong mg vai ty 1¢ phan tram (%) cha/kéo theo qué trong tai
(tir trén hai mwoi phén trim (20%) dén nim muoi phén trim (50%) theo quy dinh trong Gidy
chimg nhén kiém dinh).

15.5. Giam sb tién bdi thuong dén ndm muoi phan trim (50%) trong trrdong hop:

a) Bén mua bao hiém ké khai/xac nhan yéu cu bao hiém sai (khong ding muc dich sir dung
cua xe) lam thu phi khong dung.
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b) Bén mua bao hiém/N guai duoc bao hiém khéng thong bao cho Béo Vigt trong truong hop
co su thay d6i lién quan dén chiéc xe 6 t& dwgc bao hidm theo quy dinh tai diém 5.2 Piéu 5 -
Quy tic bao hiém nay.

15.6. Nguyén tic giam trir s§ tidn bdi thuong: truong hop Nguoi duqc bao hiém bj giam trir
50 tién bdi thuong theo nhleu ty 1¢ khac nhau theo cac quy dinh tai Piéu 15 cua Quy tdc nay,
Bao Viét s& 4p dung duy nhat mot loai giam trir s6 tién bdi thudng theo ty 1é cao nhét.

PHAN IV: PIEU KHOAN BO SUNG

Ngoai cic quy dinh tai Phan I, Phén II, Phin III cua Quy tic bao hiém nay, Bao Viét s& cung
cép cac diéu khoan bd sung dé Bén mua bao hiém Iya chon, nhim déap ung da dang nhu ciu
béo hiém. Céc diéu khoan bd sung nay chi 4p dung khi xe da tham gia bao hiém vit chét 6 to
theo Quy tic bao hiém nay. Bén mua bao hiém c6 thé lua chon mét hodc nhiéu diéu khoan bd
sung, va ndp phi bao hiém trong tmg & ting thém quyén loi hodc duoc giam phi bao hiém
(néu c6). Cac didu khoan bd sung quy dinh trong Phan IV ciia Quy tic bao hiém nay chi co
higu lyc khi dugc ghi 13 trong Gidy chimg nhan bao hiém/Pon bao hiém. Piéu nay dua trén
yéu cdu ciia Bén mua bao hiém va viéc chép thuan nép thém phi bao hiém hodc dugc giam
phi bdo hiém. Céc diéu khoan bé sung bao gdm:

Piéu 16. Bio hiém sira chira xe tai garage chinh hang (BVVC01)

Vai yéu céu va viée ché‘ip nhén ndp phi cia Bén mua bao hiém, xe bi thiét hai vat cht s& duoc
stra chira tai xuong (garage) chinh hang (1a garage dugc ty quyén cia hing san xuét). T4t ca
cac quy dinh khéc trong Hop dong béo hiém khong thay déi.

Diéu 17. Bio hiém xe bi ngip nuéc (BVVC02)

V6i yéu cdu va viée chip nhn ndp phi cua Bén mua bao hiém, Bao Viét nhan bao hiém thiét
hai vat chét 6 o theo nhitng quy dinh sira ddi, bd sung nhu sau:

- Huy bo quy dinh loai trir thiét hai hé théng di¢n, dong co khi xe hoat déng trong khu vyc
bi ngép nudc tai khoan 11.11 Piéu 11 Quy tic bao hiém nay;

- Mo r(;ng pham vi bdo hiém dé chi tra cho cac ton thét don voi:

+ Dbi vOi xe st dung dong co d6t trong (xe xing/dau): Thiét hai vé dong co hodc hu
hong vé hé thong dién va céc b phén lién quan do xe hoat dong trong vung ngép nudéc.

+ Ddi v6i xe dién: Thiét hai vé Pin, dong co dién hojc bd diéu khién (Motor Control
Unit - MCU) do xe hoat dong trong viing ngap nudc.

- Mirc khau trir/vy ép dung riéng cho dieu khoan xe bi ngép nudc la muoi phén trim (1 0%)
50 tién bdi thuong phan ton that thude pham vi mé rong, va khong thip hon ba triéu ddng
(3.000.000 dong).

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém khong thay ddi.
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Piéu 18. Bio hiém mat cip bd phan (BVVC03)

Véi yéu cau va viéc chap nhan ndp phi cua Bén mua bao hiém, Bao Vlct dong Yy mo rong
pham vi bao hiém @& chi tra cho Ngudi dugce bao hiém nhlmg thiét hai d6i véi céc bo phan
gan lién véi xe theo thlet ké ctia nha san xuat (khdng bao gém chia khoa xe, remote diéu

khién) do bi mat cip, mit cudp. Gidi han s6 lan bdi thuomg cho cac vu mat cép, mat cudp
khong vuot qua:

- Hai (02) vu dbi véi cac Hop dong bao hiém co thén han tir mudi hai (12) thang dén muoi
tam (18) théng. Bao Vit khong nhan bao hidm mét cép bd phin cho cic Hop ddng bao
hiém du¢i mudi hai (12) thang.

- Ba(03) vu d6i véi cac Hop dong bao hiém c6 thoi han trén mudi tam (18) thang.

- Muc khéu trir 4p dung riéng cho didu khoan mat cap bd phan 12 hai muoi phén trim (20%)
s6 tién bdi thudng va khong thap hon hai triéu dong (2.000.000 dong)/vy.

- Khi bj phéin xe 6 t& bi mét cip, Bén mua bao hiém hodc Ngudi duge béo hiém phai thong
bdo ngay (trong vong 24 gi®) cho co quan Cdng an va Bao Viét dé phdi hop xir 1y. Pdng
thoi, can thyc hién cac cong viéc theo hudng dan cua co quan Cong an va Bao Viét, cling
nhu cung cap cho Béo Viét don trinh bédo mét cip, mét cudp co x4c nhin cua co quan
Cong an.

Tét ca céc quy dinh khéc trong Hop dong bao hiém khéng thay d6i.

Piéu 19. Bio hiém thanh todn chi phi thué xe (BVVC04)

Trén co s& yéu ciu va chip nhan ndp phi clia Bén mua bao hiém, Béo Viét dong ¥ thanh todn
chi phi thué xe 6 t6 d€ sir dung trong thoi gian xe sira chira do tai nan thugc trach nhiém bao
hiém, cu the:

- Bao Viét tra tién thué xe taxi dé dl lai trong thoi gian xe phai sira chita do tai nan (co bién
lai taxi theo ngdy sir dung thuc té va héa don thué gia trj gia tang thé hién tong sb tién
trong ca dot thué xe). Hodc:

- Hoa don thué gi4 tri gia ting ctia bén cho thué xe trong thdi gian xe phai sira chira do tai
nan;

- Trong moi trurdng hop tong sb tién boi thudng khong vuot qua s6 tién bao hiém trén ngay
va s6 tién bao hiém trén vu;

- Murc khéu trir trén vu 4p dung d6i v6i didu khoan Thanh toan chi phi thué xe bing Sb tién
bao hiém trén ngay nhan véi 03 ngay;

Tét ca cac quy dinh khéc trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

Piéu 20. Bao hi¢m boi thwong theo giéi han trach nhiém (BVVC05)

Trén co s& yéu cau va chép nhén ndp phi cia Bén mua bao hiém, BAO VIET dong ¥ nhan
bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh stra dbi, bd sung nhr sau:

- Huy bo quy dinh boi thuong thiét hai b phdn quy dinh tai tiét a, diém 13.1.2, khoan 13.1
Piéu 13 Quy tac bao hlem nay;

- Xe dugc bao hiém theo diéu khoan “Bao hiém theo gi¢i han trach nhiém” duge hiéu 1a xe
b t& dwoc bao hiém véi S tién béo hiém thip hon Gia thi truong. Nhung khi xdy ra thiét
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hai thudc pham vi bao hiém dugc bdi thuong nhu xe tham gia dung Gia trj thyc té (dbi
vadi thigt hai bo phdn) va b01 thu:fmg theo Sé tién bao hiém (dm voi thi¢t hai toan bg);

- Trong moi trwdmg hop S6 tién bdi thudong khong vurgt qué sé tién bao hiém ghi trén Gidy
chimg nhan bao hiém/Pon béo hiém.

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay ddi.
Piéu 21. Bio hiém thiét hai xdy ra ngoai lanh thd Viét Nam (BVVC06)
V(n yéu cau va viée chép_ nhé{n ndp phi cua Bén mua bao hiém, Bao Viét df‘mg ¥y nhédn bao
hiém theo quy dinh stra do6i, bo sung sau:
- Huy b6 quy dinh loai trir tai nan xdy ra ngoai lanh thd Viét Nam tai Khoan 11.8 Diéu 11
Quy tac bao hiém nay.
- Bao Viét s€ bdi thudng cho nhimng thi¢t hai xay ra ngoai lanh tho Vigt Nam, trong pham
vircéc nudc Trung Quoc, Lao, Campuchia, va Thai Lan. .
Tét ca cac quy dinh khéc trong Hop ddng bao hiém khong thay dbi.
Piéu 22. Cic diéu khodn b sung khac
Ngoai cic diéu khoan bd sung di néu, Bén mua bao hiém va Bao Viét c6 thé thoa thudn bing
vin ban dé bao hiém theo cac diéu khoan riéng. Nhimg diéu khoan nay c6 thé bao gdbm, nhung
khong gidi han &: dua xe hgp phéap, mét cip chia khoa. Viée nay s& dugc thyc hién trén co so
chip thuin ciia Bao Viét, theo nguyén tic: mé rong pham vi bao hiém s& ting phi, va thu hep
pham vi bao hiém s& giam phi. 9
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